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1 SOVELTAMISALA JA MAARITELMAT

Palveluseteli on yksi tapa jarjestaa kaupungin lakisaateisia varhaiskasvatuspalve-
luita (Varhaiskasvatuslaki 540 /2018). Palveluseteli rinnastetaan varhaiskasvatus-
lain jarjestamaan varhaiskasvatukseen, eika lapselle voida samanaikaisesti saada
lasten kotihoidon tukea tai yksityisen hoidon tukea. Palvelusetelin kayttajalla on
kuitenkin muista jarjestamistavoista poiketen oikeus valita haluamansa kaupungin
hyvaksyma palveluntuottaja.

Saantokirja

Saantokirja on laadittu Liedon kaupungin menettelytapaohjeeksivarhaiskasva-
tuksen palvelusetelijarjestelmaan. Saantokirja ei ole sopimus Liedon kaupungin
ja palveluntuottajien valilla. Sdantokirjassa Liedon kaupunki asettaa hyvaksy-
miskriteerit palveluntuottajille. Sdantokirja toimii myos ohjeena palvelusetelia
kayttaville asiakkaille tai asiakkuutta suunnitteleville perheille.

Palveluseteli jarjestamistapana

Varhaiskasvatuksessa voidaan antaa asiakkaalle sosiaali- ja terveydenhuollon pal-
velusetelista annetun lain (569 / 2009) mukainen palveluseteli. Liedon kaupunki
on velvollinen suorittamaan yksityiselle palveluntuottajalle korvausta vain osoitta-
miensa asiakkaiden kayttamista varhaiskasvatuspalveluista ja enintdan palvelu-
setelin arvoon saakka.

Palvelusetelijarjestelmassa kaupunki ei tule sopimusosapuoleksi palvelusta sovit-
taessa, silla kyseessa on kuluttajan asemassa olevan asiakkaan ja palvelujen tuot-
tajan valinen sopimus.

Asiakkaalla tarkoitetaan varhaiskasvatuslaissa tarkoitettua varhaiskasvatuk-
seen oikeutettua lasta ja hanen huoltajaansa.

Palveluntuottajalla tarkoitetaan yksityista henkil6a, yhteisoa tai saatiota
taikka julkisyhteison perustamaa liikeyritystd, joka tuottaa korvausta vastaan
liilke- tai ammattitoimintaa harjoittamalla varhaiskasvatusta.

Varhaiskasvatuksella tarkoitetaan varhaiskasvatuslain mukaista lapsen suunnitel-
mallista ja tavoitteellista kasvatuksen, opetuksen ja hoidon muodostamaa koko-
naisuutta, jossa painottuu erityisesti pedagogiikka. Liedon kaupungin on jarjestet-
tava varhaiskasvatusta sen kalenterikuukauden alusta lukien, jona lapsi tayttaa
vhdeksdn kuukautta. Varhaiskasvatusta ei kuitenkaan ole jarjestettava ajalta, jolta
lapsen hoidosta maksetaan sairausvakuutuslain mukaista vanhempainrahaa. Var-
haiskasvatusta on kuitenkin jarjestettava ajalta, jolta vanhempainraha maksetaan
osittaisena osa-aikatydn vuoksi.

Tulosidonnaisella palvelusetelilld tarkoitetaan sitd, ettd asiakkaan tulot vaikutta-
vat palvelusetelin suuruuteen. Palvelusetelilld on vahimmais- ja enimmaisarvo Lie-
don kaupungin ja lakien maaraamien perusteiden mukaisesti.



Omavastuuosuudella tarkoitetaan sita osuutta yksityisen palvelun tuottajan tuot-
taman palvelujen hinnasta, jota Liedon kaupungin mydntaman palvelusetelin arvo
ei kata ja joka jaa asiakkaan maksettavaksi.

Lisdpalvelulla tarkoitetaan asiakkaan palvelusopimukseen ja varhaiskasvatussuun-
nitelmaan kuulumattomia palveluita, jotka asiakas hankkii palveluntuottajalta
omaehtoisesti ja maksaa itse.

Varhaiskasvatuksen asiakastietojarjestelmalla (CGI Vesa) tarkoitetaan jarjestel-
maad, jonka kautta perheet hakevat sahkdisesti sekd kunnallista varhaiskasvatusta
ettd yksityista palvelusetelilld tuotettua varhaiskasvatusta.

Sahkoisellad palveluseteli- ja ostopalvelujarjestelmalla (PSOP) tarkoitetaan tieto-
jarjestelmaa, jonka avulla palveluntuottajat hakeutuvat palvelusetelintuottajaksi
ja jonka avulla Liedon kaupunki suorittaa valvontatehtdvaansa. Jarjestelma on
Liedon kaupungin yllapitama tuottajarekisteri. Aluehallintovirastolla on tarkaste-
luoikeudet jarjestelmdan suorittaessaan valvontatehtavaansa.

Samalla jarjestelmalla palveluntuottajat kirjaavat laskutettavat palvelut, joista
jarjestelma muodostaa tilitysaineiston automaattisesti. Palveluntuottaja saa to-
teutuneen ja hyvaksytyn tilitysaineiston perusteella maksun kaupungilta anta-
mistaan palveluista. Asiakas voi jarjestelman avulla vertailla eri palveluntuotta-
jien hintoja, seurata omaa palvelusetelin saldotilia ja reklamoida tai antaa pa-
lautetta palveluntuottajalle saamastaan palvelusta.

2. TOIMINTAA OHJAAVA LAINSAADANTO

Toiminnan lahtdkohtana on lapsen oikeus varhaiskasvatukseen. Toiminnan tulee
olla lakisdateisten varhaiskasvatukselle asetettujen tavoitteiden ja maaraysten
mukaista. Keskeinen sovellettava lainsaadanto:

Varhaiskasvatuslaki 540 /2018
Valtioneuvoston asetus varhaiskasvatuksesta 753/2018

Opetus- ja kulttuuriministerion asetus varhaiskasvatuksen yksityisen palvelun-
tuottajan ilmoitusmenettelysta 772 /2018

Laki varhaiskasvatuksen asiakasmaksuista 1503 /2016

Laki julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista 1397/ 2016

Kuluttajansuojalaki 38 / 1978

Laki lasten kotihoidon ja yksityisen hoidon tuesta 1128 / 1996

Laki lasten kanssa tyoskentelevien rikostaustan selvittamisesta 504/2002



Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 621 / 1999
Tietosuojalaki 1050 / 2018

Lastensuojelulaki 417 / 2007

Sairausvakuutuslaki 1224 / 2004

3. ASIAKKAAN ASEMA

Palveluseteli voidaan myodntaa Liedon kaupungin asukkaalle, joka olisi oikeutettu
varhaiskasvatuspalveluihin kunnallisessa varhaiskasvatuksessa.

3.1.Varhaiskasvatusmuodon valinta
Perheen ja palveluohjaajan yhteisessa keskustelussa selvitetdaan lapsen varhais-
kasvatuksen tarvetta ja pyritdan Ioytamaan perheen arkeen ja lapsen kehityk-
seen sopiva varhaiskasvatuksen vaihtoehto varhaiskasvatuslain 16 §:n ja paatet-
tyjen linjausten mukaisesti.

Palveluohjaaja / palveluntuottaja selvittaa asiakkaalle tdiman aseman palvelusete-
lia kaytettaessa, palvelusetelin arvon, palveluntuottajien hinnat, omavastuuosuu-
den maaraytymisen perusteet ja arvioidun suuruuden seka vastaavasta palvelusta
varhaiskasvatuksen asiakasmaksulain mukaan maaraytyva asiakasmaksun.

Asiakkaalla on oikeus omien asiakastietojen tarkistamiseen ja han voi erilliselld ha-
kemuksella pyytda tietonsa nahtavadksi. Asiakkaalle on annettava tieto siitd, mista
muualta ja mitd hanta koskevia tietoja voidaan hanen suostumuksestaan riippu-
matta hankkia.

Palvelusetelilld ostettavat palvelut ovat asiakkaalle arvonlisaverottomia palve-
luita. Palvelusetelillda maksettu palvelu ei oikeuta kotitalousvdahennykseen. Liedon
kaupunki ei tue palvelusetelilla yksityista perhepdivahoitoa, jossa isovanhempi toimii lap-
sen perhepaivahoitajana.

3.2 Palvelusetelin hakeminen

Perheen tulee olla yhteydessa yksityiseen varhaiskasvatuksen palveluntuottajaan
tiedustellakseen vapaita varhaiskasvatuspaikkoja. Perhe valitsee palveluntuotta-
jaksi haluamansa yksityisen palveluntuottajan, jonka kaupunki on hyvaksynyt pal-
veluntuottajaksi. Luettelo kaupungin hyvaksymista palvelutuottajista hintoineen
ja yhteystietoineen l0ytyy Liedon internet sivuilta (www.lieto.fi), josta on linkki sah-
koiseen palvelusetelijarjestelmadan PSOP (https://www.parastapalvelua.fi).

Palvelusetelia tulee hakea nelja kuukautta ennen varhaiskasvatuksen tarvetta
Liedon kaupungin sahkdiselld varhaiskasvatushakemuksella. Jos tarve johtuu akil-
lisesta tyollistymisesta tai opiskelusta, vahimmaisjarjestelyaika on kaksi viikkoa.


http://www.lieto.fi/
https://www.parastapalvelua.fi/

Palvelusetelid ei voi hakea takautuvasti. Jos palveluntuottajalla on kaytossa oma
asiakastietojarjestelma hakutoimintoineen, on perheen haettava palvelusetelia
my0s Liedon kaupungin hakujdrjestelman kautta. Perhe asettaa varhaiskasvatus-
paikat ensisijaisjarjestykseen. Sdhkoisen hakemuksen saavuttua palveluohjaaja
varmistaa vield paikkatilanteen palveluntuottajalta ja tekee palvelusetelipaatok-
sen.

3.3 Paatos palvelusetelista
Paatoksen palvelusetelin myontamisesta tekee palveluohjaaja. Palveluseteli
myodnnetdan vahintaan kuukauden kestdavaan varhaiskasvatustarpeeseen. Palvelu-
seteli tulee ottaa kaytt6on kuukauden kuluessa sen voimassaolopdivasta alkaen.
Kun lapsi aloittaa varhaiskasvatuksen palvelusetelilld, poistuu hanen mahdolli-
nen hakemuksensa kunnalliseen varhaiskasvatukseen. Mikali perhe haluaa jonot-
taa kunnallista varhaiskasvatuspaikkaa, perheen tulee tehda uusi séhkdinen ha-
kemus. Asiakkaalla on oikeus kieltaytya hanelle tarjotusta palvelusetelista, jolloin
palveluohjaaja ohjaa hanet kaupungin muilla tavoin jarjestamien palvelujen pii-
riin.

Oikeus samaan varhaiskasvatuspaikkaan sailyy, vaikka lapsi on poissa varhaiskas-
vatuksesta sind aikana, jona lapsen hoidosta maksetaan sairausvakuutuslain mu-
kaista vanhempainrahaa, jos poissaolo kestaa yhtadjaksoisesti enintaan 13 viik-
koa. Lapsella ei ole oikeutta varhaiskasvatukseen kyseisena aikana. Lieto maksaa
ko. ajalta lapsikohtaisen palvelusetelin arvon palveluntuottajalle. Suositeltavaa
on, etta palvelutuottaja ei ko. ajalta peri palvelusetelin omavastuuosuutta, mikali
vanhemmat ovat ilmoittaneet poissaoloista lain maaraamassa ajassa (varhaiskas-
vatuslaki 15 §).

Yli 5 paivaa kestavasta poissaolosta on ilmoitettava paivakotiin tai perhepaivakotiin
viimeistdaan yhta kuukautta ennen sen suunniteltua aloittamispdivaa. Toistuvasta 1—
5 paivaa kestavasta poissaolosta on vastaavasti ilmoitettava yksi viikko ennen en-
simmaisen poissaolon suunniteltua aloittamispaivaa. Kertaluonteisesta enintadn 5
paivaa kestavasta poissaolosta ei ole ilmoitusvelvollisuutta.

P&aatos varhaiskasvatuksen jarjestamisesta palvelusetelilld tehddan sen toiminta-
vuoden padattymiseen saakka (31.7.), jonka jalkeen lapsi siirtyy esiopetukseen.

Asiakkaalle toimitetaan paatos, josta on mahdollista tehda oikaisuvaatimus var-
haiskasvatus- ja koulutuslautakunnalle.

Palvelusetelin arvon maarittamiseksi huoltajat tekevat sahkoisen tuloselvityksen
liitteineen CGI Vesa-jarjestelmaan. Mikali huoltajat tuloselvityslomakkeessa il-
moittavat suostuvansa korkeimpaan maksuun, tulotodistuksia ei tarvitse liit-
taa.

3.4 Palvelusopimus
Saatuaan paatoksen palvelusetelin myontamisesta perhe ja palveluntuottaja te-
kevat palvelusetelilain mukaisen palvelusopimuksen hintatietoineen. Perheen ja
palvelun- tuottajan valiseen sopimukseen sovelletaan kuluttajaoikeuden ja sopi-
musoikeuden sdaanndksia ja oikeusperiaatteita. Palveluntuottaja toimittaa



asiakkaan ja palveluntuottajan tekeman palvelusopimuksen varhaiskasvatussih-
teerille. Palveluseteli astuu voimaan palvelusopimuksen mukaisena ensimmai-
sena lasndolopdivana.

Varhaiskasvatussihteeri maarittaa palvelusetelin arvon perheen tulotietojen ja pal-
velusopimuksen hintatietojen perusteella.

Palveluntuottajalle toimitetaan palvelusetelin arvosta ilmoitus, jossa

asiakkaan tulotietoja ei mainita. Palveluntuottaja perii asiakkaan omavastuuosuu-
den omien irtisanomissaantdjensa mukaisesti.

3.5 Palvelusetelin voimassaoloaika

Mikali lapsi aloittaa tai lopettaa palvelun kesken kuukauden, Liedon kaupunki
maksaa palvelusetelikorvusta kalenteripdivien mukaisesti. Ensimmainen ja vii-
meinen palvelusopimuksen voimassaolopdiva on aina arkipaiva.

Mikali lapsi siirtyy toiseen palvelusetelilld tuotettuun varhaiskasvatuspaikkaan
palvelun keskeytymatta, uuden palveluntuottajan kanssa tehdaan uusi palveluso-
pimus.

Palvelusetelin voimassaolo paattyy siihen paivaan, kun perheen ja palvelutuotta-

jan valinen palvelusopimus sanotaan irti kirjallisesti tai lapsi muuttaa toiseen kau-
punkiin, viimeistaan kun lapsi aloittaa esiopetuksen. Esiopetukseen liittyvaan var-

haiskasvatukseen tulee tehda uusi varhaiskasvatushakemus.

Mikali asiakas irtisanoo sopimuksen:

e ja kayttaa palvelua irtisanomisaikana, Liedon kaupunki maksaa palveluntuotta-
jalle korvausta palvelun kayttamisesta irtisanomisaikana viimeiseen lasnaolo-
paivaan asti.

e mutta ei kdyta palvelua irtisanomisaikana, Liedon kaupunki maksaa palvelun-
tuottajalle korvausta irtisanomisajan paattymiseen asti, kuitenkin enintdan yh-
den kalenterikuukauden ajalta viimeisen lasndaolopdivan jalkeen.

e kotikunnan muututtua, eika kayta palvelua irtisanomisaikana, paattyy palvelu-
setelin maksatus valittomasti kotikunnan muututtua.

Mikali sopimusosapuolet purkavat palvelusopimuksen perustellusta syysta (esim.
vuorohoitoon siirtyminen), Liedon kaupunki maksaa palveluntuottajalle korvausta
enintdan yhden kalenterikuukauden ajalta viimeisen lasnaolopaivan jalkeen.

Mikali palveluntuottaja irtisanoo asiakkaan palvelusopimuksen, on palveluntuotta-
jan ilmoitettava irtisanomisen perusteet palveluohjaajalle valittomasti.

Perheelld ja palveluntuottajalla on velvollisuus ilmoittaa molempien osapuolien
allekirjoittamalla palvelusopimuslomakkeella varhaiskasvatussihteerille palveluso-
pimuksen paattymisesta.

Mikali lapsi ei kayta palvelua kuuteenkymmeneen (60) kalenteripdivaan (ei koske
kesaajan kuukausia; kesdakuu, heindkuu ja elokuu), oikeus palveluseteliin paattyy.



Palvelusetelin voimassaolo voi paattya, jos varhaiskasvatuksen jarjestamisessa tai
toteuttamisessa havaitaan asiakasturvallisuutta vaarantavia puutteita tai muita
epakohtia tai toiminta on muutoin varhaiskasvatuslain vastaista tai palveluntuot-
taja on laiminlyonyt ilmoitusvelvollisuutensa. Valvontaviranomainen voi antaa
maarayksen puutteiden korjaamisesta tai epakohtien poistamisesta. Maaraysta
annettaessa on asetettava maaraaika, jonka kuluessa tarpeelliset toimenpiteet
tulee suorittaa. Jos asiakasturvallisuus sita edellyttdd, toiminta voidaan maarata
valittomasti keskeytettavaksi tai toimipaikan, sen osan tai laitteen kaytto kieltaa
valittémasti.

Kaupunki ei vastaa peruuntuneista palvelutapahtumista aiheutuneista kustannuk-
sista. Jos palvelutuottaja ei pysty tarjoamaan palvelusopimuksen mukaista var-
haiskasvatuspalvelua, kaupunki ei maksa kyseisilta paivilta lapsikohtaista palvelu-
setelia palveluntuottajalle. Vaarin perustein maksettu palveluseteli peritaan ta-
kaisin.

3.6 Varhaiskasvatuspaikan vaihto

Mikali asiakas haluaa vaihtaa varhaiskasvatuspaikkaa toiseen yksityiseen varhais-
kasvatusyksikkdon, perheen tulee ottaa yhteyttd palveluohjaajaan. Perhe ja pal-
veluntuottaja paattavat palvelusopimuksen ja toimittavat sen varhaiskasvatus-
sihteerille. Uuden palvelusopimuksen perusteella perheelle maaritelladn uusi
palvelusetelin arvo.

3.7 Asiakkaan ja palveluntuottajaa koskevat erimielisyydet

3.7.1 Palaute

Reklamaatiotilanteessa perheen tulee ilmoittaa tyytymattomyydestaan palvelun-
tuottajalle.

Mikali ongelmat eivat ratkea keskustelemalla, perheen tai palveluntuottajan tu-
lee olla yhteydessa palveluohjaajaan.

Palvelujen tuottamiseen palvelusetelilld sovelletaan kuluttajansuojalakia. Lain
mukaan elinkeinonharjoittaja ei muun muassa saa kadyttaa kulutushyédyketta tar-
jotessaan sopimusehtoa, jota hyddykkeen hinta ja muut asiaan vaikuttavat seikat
huomioon ottaen on pidettava kuluttajien kannalta kohtuuttomana. Asiakkaalla
on oikeus kayttaa kuluttajaoikeuden mukaisia oikeusturvakeinoja reklamaatioti-
lanteessa. Seuraamuksiin kuuluvat kuluttajan oikeus pidattaytya maksusta, vir-
heen oikaisu, hinnan alennus ja kaupan purku seka vahingonkorvaus. Palvelu-
setelid kayttava asiakas voi saattaa sopimussuhdettaan koskevan erimielisyyden
kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi.

Asiakas voi antaa saamastaan palvelusta palautetta paikan paalla, sahkopostitse

tai puhelimitse. Palautteen vastaanottaja, joko palvelunjarjestdjan tai palvelun-

tuottajan edustaja, kirjaa palautteen. Asiakas voi antaa saamastaan palvelusta

palautetta myds suoraan palveluohjaajalle tai aluehallintovirastoon.
Palveluntuottaja vastaa asiakkaan antamaan palautteeseen kahden viikon sisalla
palautteen saatuaan ja toimittaa palautteen myds palveluohjaajalle.
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Palvelupalautteen toimittaminen asiakkaalle ja palveluohjaajalle on aina palvelun-
tuottajan vastuulla. Mikali palautetta ei toimiteta kahden viikon maaraajassa, voi
Liedon kaupunki saattaa asian saantokirjan kohdan ”Palveluntuottajan hyvaksymi-
sen peruminen” mukaiseen kasittelyyn.

Palvelun laadusta annetun reklamaation johdosta Liedon kaupunki voi pyytaa sel-
vitysta palveluntuottajalta ja vaatia laadun korjausta. Kaupunki toimittaa tarvitta-
essa edelleen reklamaatiot aluehallintovirastoon tai muille asiaa hoitaville viran-
omaisille.

3.7.2 Muistutus

3.7.3 Kantelu

Varhaiskasvatuksen laatuun tai siihen liittyvaan kohteluun tyytymattomalla lapsen
vanhemmalla tai muulla huoltajalla on oikeus tehda muistutus toiminnasta vastaa-
valle paivakodin johtajalle, toimipaikan vastuuhenkildlle tai varhaiskasvatusjohta-
jalle. Toimipaikan on tiedotettava asiakkailleen muistutusoikeudesta riittavalla ta-
valla seka jarjestettdava muistutuksen tekeminen asiakkaalle mahdollisimman vai-
vattomaksi. Muistutus tulee tehda padsaantoisesti kirjallisesti.

Muistutus tulee kirjata ja kasitelld asianmukaisesti ja siihen tulee antaa kirjallinen
vastaus kohtuullisessa ajassa muistutuksen tekemisesta. Muistutukseen annet-
tuun vastaukseen ei saa hakea muutosta valittamalla. Muistutuksen tekeminen ei
rajoita oikeutta hakea muutosta siten, kuin siitad erikseen saadetdaan. Muistutuksen
tekeminen ei myoskaan vaikuta oikeuteen kannella asiasta valvoville viranomai-
sille.

Palvelua koskeva kantelu tehdaan aluehallintovirastoon joko kantelulomakkeella
tai vapaamuotoisesti. Kantelun voi tehda, vaikka olisi jo tehnyt palvelusta
muistutuksen varhaiskasvatuspaikkaan. Kantelua ei yleensa tutkita, jos tapahtu-
mista on aikaa yli kaksi (2) vuotta.

Tarvittaessa viranomaiset siirtavat kantelut sovitun tydnjaon mukaisesti asian-
omaiseen kasittelypaikkaan. Siirrosta ilmoitetaan kantelijalle.

Palveluntuottajan tulee ilmoittaa tehdysta reklamaatioista, muistutuksista tai kan-
telusta varhaiskasvatusjohtajalle.

4 PALVELUNTUOTTAJIEN HYVAKSYMISEN EDELLYTYKSET

Liedon kaupunki kayttaa palvelusetelitoiminnan hallinnoinnissa sahkoista palvelu-
setelijarjestelmaa (PSOP). Hakeutuminen palveluntuottajaksi vaatii Suomi.fi-tun-
nistautumisen. Palveluntuottaja tunnistautuu Suomi.fi -tunnisteella PSOP - jarjes-
telmaan ja luo itselleen paakayttajatunnuksen. Myods oleelliset muutokset jo hy-
vaksytyssa palvelussa vaativat Suomi.fi — tunnistetta, jotta paivitetyn hakemuksen
voi lahettaa kaupungille hyvaksyttavaksi.
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Varhaiskasvatusta jarjestavalla tai tuottavalla yksityiselld padivakodilla on ennen
toiminnan aloittamista oltava lupa harjoittaa paivakotitoimintaa. Luvan myontaa
hakemuksesta aluehallintovirasto (www. avi.fi).

Luvassa pdatetdan:

niista kunnista, joiden alueella padivakotitoimintaa harjoitetaan

toimipaikoista, joissa padivakotitoimintaa harjoitetaan
varhaiskasvatuspaikkojen lukumaarasta kussakin toimipaikassa
varhaiskasvatuksen jarjestamisestd 13 §:n mukaisesti (vuorohoito)

Luvan myontaa hakemuksesta aluehallintovirasto, joka hakemuksen saatuaan pyy-
taa kuntaa suorittamaan tarkastuksen varhaiskasvatuksen toimipaikassa. Kunta voi
tarvittaessa pyytaa lausuntoa pelastus-, rakennusvalvonta- ja terveydensuojeluvi-
ranomaisilta.

Paivakotitoiminnan palveluntuottaja tekee sahkdisen palveluntuottajahakemuk-
sen PSOP-jarjestelmaan (www.parastapalvelua.fi) Liedon kaupungille.

Paivakotitoimintaa koskevan hakemuksen tulee sisaltaa:

- Aluehallintoviraston myéntaman luvan harjoittaa yksityista varhaiskasvatus-
toimintaa seka rekisteriote

- Mikali palveluntuottajalla on useampia paivakoteja, tulee hyvaksynta palvelu-
setelituottajaksi hakea jokaiselle paivakodille erikseen.

- Toimintasuunnitelma yksikdn toiminnasta

Varhaiskasvatusjohtaja paattaa palvelusetelituottajan hyvaksynnastda PSOP-jarjes-
telmassa, minka jalkeen palveluntuottaja voi aloittaa palvelusetelituottajana Lie-
don kaupungin varhaiskasvatuspalveluissa. Liedon kaupunki yllapitaa PSOP-jarjes-
telmassa palveluntuottajien rekisteria hyvaksytyista palvelusetelituottajista.

4.2 Perhepaivahoito

Perhepdivahoitoa jarjestavan tai tuottavan yksityisen palveluntuottajan on ennen
toiminnan aloittamista tehtava palveluntuottajahakemus PSOP-jarjestelmaan
(www.parastapalvelua.fi) Liedon kaupungin varhaiskasvatusjohtajalle.

Hakemuksen saavuttua kaupungille perhepdivdahoidosta vastaava paivakodinjoh-
taja suorittaa tarkastuksen perhepdaivahoitopaikassa sen varmistamiseksi, etta toi-
mintaymparistd on soveltuva suunnitellulle perhepaivahoidon jarjestamiselle ja
vastaa laissa sdadettyja vaatimuksia. Tarkastuksen yhteydessa palveluntuottajan
tulee esittda omavalvontasuunnitelma seka lasten kanssa tyoskentelevan rikos-
tausta selvittamisesta annetun lain 4 §:n 2 momentissa sdddetty ote rikosrekiste-
rista (rikostaustaote).

Hakeutuessaan palvelusetelituottajaksi palveluntuottajan tulee liittya Vastuu
Group Oy:n Luotettava kumppani — palveluun Vastuu Group Oy (Www.vastuu-
group.fi) ja antaa Vastuu Group Oy:lle valtakirja tietojen saamiseksi. Tall6in
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kaupunki saa osan tarvittavista liitteistd Luotettava kumppani — palvelusta, jossa
liitteet paivittyvat automaattisesti eika palvelutuottajan tarvitse paivittaa niita
vuosittain PSOP — jarjestelmaan.

Muut saantokirjassa vaadittavat liitteet palveluntuottaja liittda PSOP — jarjestel-
maan ennen hakemuksen lahettdamista kaupungille Suomi.fi — allekirjoituksella
varmennettuna. Kaupunki tarkistaa vuosittain palveluntuottajien hyvaksynnan
edellytykset.

Varhaiskasvatuslaki ja opetus- ja kulttuuriministerion asetus varhaiskasvatuksen
yksityisen palveluntuottajan ilmoitusmenettelysta maaraa ilmoituksen liitteista:

Perhepaivahoitoa koskevan ilmoituksen tulee sisaltaa:

- Palveluntuottajan nimi, henkildtunnus, yritys -tunnus

- Jaljennds palveluntuottajan tutkintotodistuksista ja tyotodistuksista seka selvi-
tys tyokokemuksesta

- palveluntoimintamuoto ja tuottamistapa

- varhaiskasvatuspaikkojen lukumaara

- toiminnan suunniteltu aloittamispaiva

- asiakirjojen sailyttamispaikka, selvitys asiakasrekisterinpidon keskeisista peri-
aatteista (Yleisen tietosuoja-asetuksen 30. artiklan mukainen kasittelyseloste
(Tietosuojavaltuutetun toimisto www.tietosuoja.fi)

- selvitys siitd, etta toimipaikassa pystytaan turvaamaan lapsen oikeus varhais-
kasvatuksessa annettavaan tukeen varhaiskasvatuslain 3 a luvussa saadetyn
mukaisesti

- Toimintasuunnitelma yksikdn toiminnasta

- omavalvontasuunnitelma

- Todistus konkurssi- ja yrityssaneerausrekisterista ja todistus ulosottorekiste-
rista (Oikeusrekisterikeskus)

Seuraavat vaadittavat liitteet |0ytyvat Vastuu Groupista:

- Ennakkoperintarekisteri

- Ajantasainen kaupparekisteriote tai jaljennos elinkeinoilmoituksesta
- Tapaturmavakuutus

- Tyel- vakuutusote

- Veronmaksutiedot

- Vastuuvakuutus

Varhaiskasvatusjohtaja paattaa palvelusetelituottajan hyvaksynnastd PSOP-jarjes-
telmassa, minka jalkeen palveluntuottaja voi aloittaa toimintansa Liedon kaupun-
gin palvelusetelituottajana. Liedon kaupunki yllapitaa PSOP-jarjestelmassa palve-
luntuottajien rekisteria perhepaivahoitajista.

4.3. Ehdottomat vastuut ja velvoitteet
Palveluntuottajan toimintaympariston ja sielld annettavan varhaiskasvatuksen tu-
lee vastata varhaiskasvatukselle asetettuja vaatimuksia. Palvelujen tuottaja sitou-
tuu tayttamaan varhaiskasvatukselle asetetut kulloinkin voimassa olevat lakisaa-
teiset velvoitteet, joiden tulee tayttya koko ajan.
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Palveluntuottajan tulee tayttaa seuraavat yleiset edellytykset:

1) palveluntuottaja ei ole konkurssissa ja, jos hdan on yksityinen henkild, hdn on
tayttanyt 18 vuotta eikd hanen toimintakelpoisuuttaan ole rajoitettu eikd han ole
liilketoimintakiellossa;

2) palveluntuottaja ei ole kdyttanyt maaraamisvaltaa yhteisdssa, joka on viimeksi
kuluneiden kolmen vuoden aikana asetettu konkurssiin;

3) palveluntuottajalla ei ole ulosotossa verovelkoja tai muita julkisia velkoja, vel-
koja, jotka on palautettu ulosotosta varattomuustodistuksin eikd muita sellaisia ve-
roihin, lakisaateisiin elake-, tapaturma- tai tyottomyysvakuutusmaksuihin liittyvien
velvollisuuksien laiminlydnteja taikka ulosotossa muita hanen maksukykyynsa nah-
den vahaista suurempia velkoja, jotka vaarantavat palveluntuottajan luotettavuu-
den;

4) palveluntuottajan aikaisemmassa toiminnassa ei ole todettu vakavia puutteita
asiakasturvallisuudessa tai jos tallaisia puutteita on ollut, valvontaviranomaisen ai-
kaisemmat huomautukset ja maaraykset ovat johtaneet toiminnassa esiintyneiden
puutteiden korjaamiseen ja epakohtien poistamiseen.

Palveluntuottajan tulee nimeta paivakodille varhaiskasvatuslain 31§:n mukainen
toiminnasta vastaava johtaja. Paivdakodin johtaja vastaa siita, etta varhaiskasvatuk-
sen jarjestamispaikka ja sielld toteuttava varhaiskasvatus tayttavat niille asetetut
vaatimukset. Palveluntuottajan tulee viipymatta tehda kirjallinen ilmoitus vastuu-
henkilon vaihtumisesta ja vastuuhenkilon yhteystietojen muutoksesta varhaiskasva-
tusjohtajalle.

Kaupungilla on oikeus vaatia palveluntuottajaa toimittamaan kirjalliset todistukset ja
muut mahdolliset selvitykset siitd, ettd ehdottomat vastuut ja velvoitteet tayttyvat.

4.3.1 Varhaiskasvatus
Palveluntuottajan tulee sitoutua noudattamaan kulloinkin voimassa olevaa Varhais-
kasvatussuunnitelman perusteita. Varhaiskasvatusta suunniteltaessa, jarjestettaessa
tai tuotettaessa ja siitd paatettdaessa on ensisijaisesti huomioitava lapsen etu.
Varhaiskasvatuksessa olevalle lapselle tulee laatia varhaiskasvatussuunnitelma lap-
sen kasvatuksen, opetuksen ja hoidon toteuttamiseksi. Lapsen varhaiskasvatussuun-
nitelmaan tulee kirjata tavoitteet lapsen varhaiskasvatuksen toteuttamiseksi lapsen
kehitystd, oppimista ja hyvinvointia tukevalla tavalla seka toimenpiteet tavoitteiden
toteuttamiseksi ja arvioimiseksi.

4.3.2 Omavalvontasuunnitelma
Omavalvonta on tyodkalu, jonka avulla voidaan kehittda ja seurata palvelujen laa-
tua paivittdisessa tyossa. Omavalvonta perustuu yksikdssa toteuttavaan riskinhal-
lintaan, jossa palveluprosesseja arvioidaan laadun ja asiakasturvallisuuden
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ndkokulmasta. Tarkoituksena on ennaltaehkaista riskien toteutuminen ja reagoida
havaittuihin kriittisiin tyovaiheisiin ja kehittamista vaativiin asioihin suunnitelmal-
lisesti ja nopeasti.

Omavalvonnalla tarkoitetaan palveluntuottajan omatoimista laadun varmista-
mista siten, ettd toiminnassa toteutuvat lainsdadannon ja valvontaohjelmien edel-
lyttdamat seka palveluntuottajan itse omalle toiminnalleen asettamat laatuvaati-
mukset.

Palveluntuottajan tulee laatia omavalvontasuunnitelma varhaiskasvatustoiminnan
asianmukaisuuden varmistamiseksi ennen toiminnan aloittamista. Palveluntuot-
tajan tulee pitda omavalvontasuunnitelma julkisesti nahtavana ja seurattava sen
toteutumista. Omavalvontasuunnitelma tulee pitda ajantasaisena ja todennetta-
vasti pdivitettdava kerran vuodessa. Omavalvontasuunnitelmaan kirjataan alihan-
kintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat. Omavalvontasuunnitelmassa tulee olla
myos kuvaus menettelysta, jolla varmistetaan, etta alihankintana tuotetut palve-
lut vastaavat niille asetettuja laatu- ja asiakasturvallisuusvaatimuksia.

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto voi antaa maarayksia omavalvon-
tasuunnitelman sisallosta, laatimisesta ja seurannasta.

4.3.3 Vastuut ja vahingonkorvaukset
Mahdolliset vahingot korvataan ensisijaisesti palveluntuottajan vakuutuksesta ja
viime kadessa palveluntuottaja vastaa niista vahingonkorvauslain mukaisesti. Lie-
don kaupunki ei vastaa palvelujen tuottajan asiakkaalle aiheuttamista vahingoista.

4.3.4 Palvelujen tuottajan vastuulla olevat virhetilanteet
Palvelujen tuottajan vastuulla ovat varhaiskasvatustilojen ja pihan turvallisuus
seka palvelujen tuottajan (tai hdnen alihankkijansa) aiheuttamat toiminnan kes-
keyttamiset.

4.3.5. Palvelujen keskeytyminen
Kaupunki ei vastaa palveluntuottajasta johtuvista peruuntuneista palvelutapahtu-
mista aiheutuneista kustannuksista. Jos palvelutuottaja ei pysty tarjoamaan pal-
velusopimuksen mukaista varhaiskasvatuspalvelua, kaupunki ei maksa kyseisilta
paivilta lapsikohtaista palvelusetelid palveluntuottajalle. Palveluntuottaja on vel-
vollinen ilmoittamaan tallaisesta tilanteesta sahkopostilla varhaiskasvatusjohta-
jalle. Vaarin perustein maksettu palveluseteli peritadn takaisin.

Mikali palvelutuotantoa kohtaa ennakoimaton palveluntuottajasta johtumaton
poikkeustilanne (force majeure), on Liedon kaupungilla oikeus muuttaa poikkeusti-
lanteen vaatimalla tavalla sdantokirjaa valittémasti monijasenisen toimielimen
erikseen paattamalla tavalla. Liedon kaupunki kuulee palveluntuottajia ennen rat-
kaisun tekemista.

Poikkeustilanteessa oikeus palveluseteliin sdilyy 30 kalenteripadivan ajan, jonka jal-
keen palvelusetelin arvo putoaa 50 % niiden lasten osalta, joilla on edelleen
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asiakassuhde palveluntuottajaan. Poikkeustilanteessa ja lasten maaran pienenty-

essa merkittavasti voi palveluntuottaja alentaa kulujaan siten, ettd 50 % taso riit-

taa toiminnan jatkamiseen.

4.4. Liedon kaupungin asettamat muut keskeiset vastuut ja velvoitteet

4.4.1 Tilat

4.4.2 Henkilosto

Palveluntuottajan seka sisa- etta ulkotilojen tulee jatkuvasti tayttaa lain edel-
lyttamat palveluntuottajalle asetetut vaatimukset seka turvallisuus- ja esteet-
tomyysmaaradykset siten, etta yksikossa huolehditaan asiakkaiden turvallisuu-
desta lain ja viranomaisten maaraysten mukaisesti.

Paivakodissa tulee tehda seuraavat tarkastukset ennen sen kayttoonottoa:
varhaiskasvatuspalveluiden viranomaistarkastus, tarvittaessa rakennusval-
vonnan, ymparistoterveydenhuollon ja pelastusviranomaisten tarkastus ja
hyvaksynta.

Perhepaivakodin kdy tarkistamassa alueen perhepaivahoidosta vastaava pai-
vakodinjohtaja.

Palveluntuottajan henkiloston tulee tayttaa vahintaan varhaiskasvatuslain edel-
lytykset.

Palveluntuottajalla on riittava maara eri kelpoisuusvaatimukset tayttavaa henki-
|6st63, jotta varhaiskasvatukselle saddetyt tavoitteet voidaan saavuttaa.
Palveluntuottaja vastaa henkilostonsa taydennyskoulutuksesta
Palveluntuottaja sitoutuu selvittamaan henkilostonsa rikostaustan
Paivakodissa tulee olla varhaiskasvatuksen erityisopettajan palveluita vahin-
taan 2 tuntia/viikko/lapsiryhma (siirtymaaika 1.8.2025).

Palveluntuottajan tai palveluyksikén vastuuhenkilén tai hanen varahenki-
I6nsa tulee olla tavoitettavissa puhelimitse tai sahkopostilla ilmoittami-

naan aukioloaikoina.

Palveluntuottaja sitoutuu huolehtimaan siita, ettd palvelutuottaja tai sen
johtohenkil6 tai edustus, paatos-, tai valvontavaltaa kayttava henkilo ei

ole syyllistynyt rikosrekisterista ilmenevilla lainvoimaisella tuomiolla varhais-
kasvatuslaissa mainittuun varhaiskasvatusrikkomukseen.

4.4.3 Varhaiskasvatus
Liedon kaupunki ja yksityiset varhaiskasvatuksen palveluntuottajat toimivat yh-
teistyOssa varhaiskasvatuksen jarjestamisessa ja muodostavat varhaiskasvatuksen
palveluverkon. Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan valtakunnallista seka
kunnallista voimassa olevaa varhaiskasvatussuunnitelmaa. Ryhmien toiminnasta
laaditaan Liedon varhaiskasvatussuunnitelman mukaan ryhman pedagogisen toi-
minnan suunnitelma (peto), joka toimii varhaiskasvattajien toiminnan suunnitte-
lun, toteuttamisen ja arvioinnin valineena.

Lapsen kehitysta ja oppimista tuetaan varhaiskasvatuksessa lapsen tarpeiden
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edellyttdmalla tavalla. Tuki muodostaa johdonmukaisen jatkumon varhaiskasva-
tuksen aikana. Lapsen tuen tarpeen havaitsemisessa seka tuen suunnittelussa,
toteuttamisessa ja arvioinnissa edellytetdaan yhteistyota lapsen, lapsen huoltajan,
varhaiskasvatuksen opettajan, varhaiskasvatuksen erityisopettajan, paivakodin
johtajan sekd muun varhaiskasvatuksen henkiloston kanssa. Varhaiskasvatuksen
erityisopettajan osaamista hyodynnetadan tuen tarpeessa olevien lasten erityis-
opetus- ja kasvatustehtadvissa sekda muun henkildstdn konsultoinnissa ja ohjauk-
sessa, jonka tulee olla sadanndllista. Varhaiskasvatuksen erityisopettajan palvelui-
den kaytto tulee todentaa Liedon kaupungille joko kyseisen henkilén kanssa laa-
ditulla sopimuksella tai toimintasuunnitelmalla, mikali varhaiskasvatuksen erityis-
opettaja kuuluu varhaiskasvatusyksikon henkildstoon. Asiakirjat ladataan PSOP-
tietojarjestelmaan.

Varhaiskasvatuksen jarjestdjan ja yksityisen palveluntuottajan tulee arvioida an-
tamaansa varhaiskasvatusta seka osallistua ulkopuoliseen toimintansa arvioin-
tiin. Arviointien keskeiset tulokset tulee julkistaa. Liedon kaupungin varhaiskasva-
tuspalvelut tekevat kaupungin varhaiskasvatussuunnitelman mukaisia palveluar-
vioita seka kunnallisessa etta yksityisessa varhaiskasvatuksessa oleville perheille.
Palveluarvioiden tulokset ovat myo6s palveluntuottajan hyédynnettavissa. Palve-
luarvioista tiedotetaan etukateen ja ne suoritetaan yhdessa palveluntuottajan
kanssa.

4.4.4 Lapsen tuki
Liedossa varhaiskasvatuslain 15§:n mukaista lapsen tukea tarjotaan kaikissa var-
haiskasvatuspalveluissa ja palveluntuottajat noudattavat Liedon varhaiskasvatus-
suunnitelmaa.
Varhaiskasvatuksen erityisopettaja toimii henkilokunnan tukena arvioitaessa tu-
kea tarvitsevan lapsen kehitysta ja suunniteltaessa tukitoimenpiteita seka antaa
osa-aikaista erityisopetusta. Palveluntuottaja vastaa siita, etta paivakodissa on
varhaiskasvatuksen erityisopettajan palvelut kdytossaan vahintaan 2 tun-
tia/viikko/ryhma (siirtymaaika 1.8.2025).
Lapsen tuen tarpeen ja tuen tason arviointi on varhaiskasvatuksen erityisopetta-
jan vastuulla yhteistyossa varhaiskasvatuksen henkiloston, huoltajan ja lasta tut-
kivien ja kuntouttavien tahojen kanssa. Varhaiskasvatuksen erityisopettaja ohjaa
lapsen tarvittavien tutkimusten piiriin sekad kutsuu kokoon tarvittavan yhteistyo-
verkoston.

Lapsen tarvitseman tuen toteuttamisen edellyttamat pedagogiset, rakenteelliset ja
hoidolliset tuen muodot kirjataan lapsen varhaiskasvatussuunnitelmaan. Raken-
teelliset tuen muodot maaritelldan tuesta annettavassa hallintopaatéksessa.

Tehostetun ja erityisen tuen hallintopaatoksessa paatetaan seuraavista asioista:

e tuen muodoista: pedagogisten tukimuotojen osalta viitataan lapsen varhaiskas-
vatussuunnitelmaan. Rakenteellisista tukimuodoista maaritellaan vahintaan
ryhmakoon pienentdmisen ja/tai avustamisen taso. Hoidollisista tukimuodoista
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pdatetdan tarpeen mukaan. Paatoksessa voidaan viitata laakehoitosuunnitel-

maan.

e varhaiskasvatuksen varsinaisesta toimipaikasta seka kesdajan varatoimipai-
kasta

e lapsen tarvitsemista muista tukipalveluista, kuten apuvalineista ja tulkitsemis-
palvelut

Tulkitsemis- ja avustamispalveluista seka apuvalineista paatetaan lapsen tuesta
annettavassa hallintopaatoksessa. Mikali lapsen tuesta ei ole tarve tehda hallinto-
paatosta, hallintopaatoksen palvelusetelilla olevan lapsen tulkitsemis- ja avusta-
mispaatoksesta seka apuvalineiden hankinnasta tekee varhaiskasvatusjohtaja.

Varhaiskasvatusyksikon erityisopettaja vastaa yhteistydssa paivakodinjohtajan ja
varhaiskasvatuksen opettajan kanssa paatdksenteossa tarvittavista huoltajan
kuulemisesta ja asiakirjojen kokoamisesta hallintopaatosta varten. Valmis esitys
asiakirjoineen toimitetaan konsultoivalle varhaiskasvatuksen erityisopettajalle,
joka tekee paatoksen tehostetun tuen osalta. Erityisen tuen osalta konsultoiva
varhaiskasvatuksen erityisopettaja tarkistaa esityksen ja asiakirjat ja toimittaa ne
sivistyspalveluiden toimialajohtajalle, joka tekee paatoksen.

e Varhaiskasvatuspalveluiden tulee vastata vahintaan sita tasoa, jota edellyte-
tdan vastaavalta kunnalliselta toiminnalta.

e Palveluntuottajan tulee tuottaa varhaiskasvatusta siina laajuudessa ja sellai-
sin toimintamuodoin kuin varhaiskasvatusyksikdssa esiintyva tarve edellyttaa.

e Palveluntuottajan tulee ilmoittaa kaupungille kaikkien tarjoamiensa voimassa
olevien palvelusisaltojen hinnat. Ne ovat julkisesti ndhtavissa PSOP — jarjestel-
massa.

e Hinnoista ilmoittamisen tulee tapahtua vertailukelpoisella tavalla siten, etta
palvelusetelia kdyttava asiakas voi vaivatta paatelld palvelun kokonaishinnan
ja sen osuuden, joka jaa hanen maksettavakseen. Hinnoista tulee selvitd myos
mahdollinen varausmaksu ja kesdajan asiakasmaksu seka irtisanomiskaytan-
not.

e Palveluntuottaja sitoutuu ilmoittamiinsa palveluhintoihin toimintavuodeksi
1.8.—-31.7. kerrallaan. Tarkistetut palvelujen hinnat tulee ilmoittaa seuraa-
vaksi toimintakaudeksi viimeistdaan 31.5.mennessa, poikkeuksena hinnastosta
puuttuvan hinnan tdydentaminen.

e Palveluntuottaja sitoutuu kutsuttaessa osallistumaan kaupungin jarjesta-
miin kokouksiin ja kehittamisty6hén mm. palveluarvioihin.

e Padivakotien tulee tarjota varhaiskasvatusta perheen tarpeen mukaan klo
6.00 - 18.00 silla edellytykselld, etta klo 6.00 -7.00 ja 17.00 -18.00 valisen
ajan todellinen varhaiskasvatuksen tarve tarkistetaan palveluntuottajan
toimesta. Varhaiskasvatuksen tarpeen tulee johtua huoltajien ansiotyosta
tai opiskelusta. Aukioloajat voivat vaihdella yksikkokohtaisesti.

e Paivakodeilla tulee olla internetsivut, joilta kay ilmi:
- toimitilojen osoite ja yhteystiedot
- palvelujen hintatiedot
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- aukioloaika

- varhaiskasvatussuunnitelma

- selvitys omavalvonnasta

- yleisen tietosuoja-asetuksen 30.artiklan mukainen kasittelyseloste
- (linkki parastapalvelua.fi - sivustolle)

e Palveluntuottajan markkinoinnin tulee olla asiallista, luotettavaa ja hyvan
tavan mukaista

e Palveluntuottaja vastaa myos alihankkijoidensa toiminnasta

4.4.6 Tukipalvelut
Palveluntuottaja vastaa toimintayksikkonsa tukipalveluiden laadusta (puhtaus- ja
ruokapalvelu, turvallisuus ja kiinteiston kunto) ja toimintavalineiden asianmukai-
sesta kunnosta. Pyydettdessa palveluntuottajan tulee toimittaa asiakirjat edella
mainituista palvelun laatuun vaikuttavista seikoista.

4.4.7 Tietojen kasittely

e Palveluntuottajan tulee noudattaa huolellisuutta tietojen kasittelyssa ja
huolehtia siita, ettd salassa pidettavia tietoja kasitelldan oikein. Palvelun-
tuottajan tulee kasitella asiakirjoja siten kuin tietosuojalainsdaadanndssa
saadetdan. Palveluntuottaja luo ja sailyttaa asiakastietonsa omassa yksikds-
saan ja luovuttaa tarvittavat muut alkuperaiset asiakirjat asiakkaalle asia-
kassuhteen paatyttya.

e Palveluntuottajan tulee asiakirjoja kasitellessdan noudattaa, mita kaupungin
asiakirjojen kasittelyssa sadadetdan laissa viranomaisen toiminnan julkisuu-
desta. Asiakirjojen luovuttamista ja salassapitoa koskevia julkisuuslain saa-
doksia sovelletaan asiakirjoihin silloinkin, kun ne ovat palveluntuottajan hal-
lussa.

e Asiakirjat tulee sailyttaa turvallisessa paikassa, minne kukaan ulkopuolinen
ei paase ja sahkoiset asiakirjat suojattuina. Asiakirjoista ei saa antaa kopioita
eika niissa olevia tietoja ulkopuolisille ilman asianomaisen lupaa.

® Palveluntuottajan tulee noudattaa Liedon kaupungin varhaiskasvatuksen tie-
tosuojaohjeistusta Liedon internet sivut (www.lieto.fi).

4.4.8 Arkistointi
Palveluntuottaja arkistoi itse lasten varhaiskasvatussuunnitelmat siihen asti, kun-
nes lapsen varhaiskasvatus padattyy ja toimittaa ne Liedon kaupungille varhaiskas-
vatussihteerille pysyvasti arkistoitavaksi. Arkistointi tehdaan Liedon kaupungin
arkistointisuunnitelman mukaisesti.

4.5 Palveluntuottajan hyvaksymisen peruminen

Varhaiskasvatusjohtaja voi maarata toiminnan valittomasti keskeytettavaksi ja
poistaa palveluntuottajan hyvaksyttyjen palveluntuottajien rekisterista, mikali
palveluntuottaja ei tayta sdantokirjassa maarattyja ehdottomia vastuita ja vel-
voitteita. Ehdottomat vastuut ja velvoitteet tulee tayttya koko toiminnan ajan.


http://www.parastapalvelua.fi/
http://www.lieto.fi/
http://www.lieto.fi/
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Palveluohjaaja / perhepéivahoidosta vastaava paivakodinjohtaja tekee reklamaa-
tion, mikali Liedon kaupungin asettamat muut keskeiset vastuut ja velvollisuudet
eivat tayty ja sdantokirjassa maariteltyja toimintatapoja ei noudateta. Reklamaa-
tiossa palveluntuottajalle ilmoitetaan rikotut saantokirjakohdat. Palveluntuotta-
jan tulee kahden viikon kuluessa huomautuksen vastaanottamisesta antaa kirjal-
linen selvitys, mihin toimenpiteisiin palveluntuottaja on ryhtynyt rikkomuksen
korjaamiseksi sekd korjauksen aikataulusta. Palveluntuottajan tulee kdaynnistaa
toimenpiteet valittomasti.

Reklamaatiossa palvelutuottajaa kutsutaan neuvotteluun, jossa palveluntuotta-
jan kirjallinen selvitys kdydaan lapi ja varhaiskasvatusjohtaja ja palveluohjaaja /
perhepaivahoidosta vastaava paivakodinjohtaja arvioi selvityksen riittavyytta.

Mikali asia ei anna aihetta muihin toimenpiteisiin, Liedon kaupunki voi varhais-
kasvatuslain mukaan kiinnittaa huomiota toiminnan asianmukaiseen jarjestami-
seen tai antaa huomautuksen vastaisen toiminnan varalle. Varhaiskasvatusjoh-
tajalla on oikeus peruuttaa palveluntuottajan hyvaksyminen ja poistaa palvelun-
tuottajan nimi hyvaksyttyjen palveluntuottajien rekisterista, mikali maarayksia
puutteiden korjaamisesta Liedon kaupungin ilmoittamaan maaraaikaan men-
nessa ei ole korjattu. Vaihtoehtoisesti varhaiskasvatusjohtajalla on oikeus paat-
taa hyvaksynta neljan (4) kuukauden irtisanomisajalla.

Poisto palveluntuottajarekisteristda on voimassa kaksi (2) vuotta, minka jalkeen
palveluntuottaja voi uudelleen hakea palveluntuottajarekisteriin.

Palveluntuottajan hyvaksyminen perutaan myoés siina tapauksessa, etta palvelun-
tuottaja pyytaa hyvaksymisen perumista.

4.6 Tietojarjestelmat

4.6.1 Sahkoinen palvelusetelijarjestelma (PSOP)
Liedon kaupunki kayttaa palvelusetelitoiminnan hallinnoinnissa sahkoista palve-
lusetelijarjestelmaa (PSOP), joka tukee palvelusetelin kdyttda, palveluntuottajien
vertailua, palvelutapahtumien kirjaamista ja toimii tuottajarekisterina. Jarjes-
telmad muodostaa toteutuneista ja kirjatuista tapahtumista tilitysaineiston auto-
maattisesti. Palveluntuottaja saa toteutuneen ja hyvaksytyn tilitysaineiston pe-
rusteella maksun kaupungilta antamistaan palveluista. Liedon kaupunki sitoutuu
perehdyttdamaan palveluntuottajat palvelusetelin hallinnointiin liittyvan tietojar-
jestelmien kayttoon. Lisaksi palveluntuottajan tulee noudattaa jarjestelman kay-
tosta annettavia erillisia toiminta- ja kdyttoohjeita. Aluehallintovirastolla on oi-
keudet katsella tietoja jarjestelmasta.

1) Palveluntuottajaksi hakeutuminen ja palveluntuottajien valvonta
Jarjestelman kayttoa varten palveluntuottajalla tulee olla internet—yhteydelld va-
rustettu tietokone. Palveluntuottaja hakeutuu Suomi.fi —tunnistautumisen kautta
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jarjestelmaan, tekee hakemuksen ja allekirjoittaa hakemuksen sahkdisesti. Mikali
palveluntuottajalla on useampia paivakoteja, tulee hyvaksynta palvelusetelituot-
tajaksi hakea jokaiselle paivakodille erikseen.

Perhepadivahoitajana toimivan palveluntuottajan tulee liittya Vastuu Group Oy:n
Luotettava kumppani — ohjelmaan, jolloin osa palveluntuottajan kelpoisuuteen
liittyvista dokumenteista on sahkoisesti tarkistettavissa ja valvottavissa Vastuu
Group Oy.

Palveluntuottajan tulee toimittaa hakeutumisen yhteydessa vaaditut dokumentit
sahkoisen hakemuksen liitteena.

Palveluntuottajien tilaajavastuulain mukainen valvonta (4 krt / vuodessa) tapah-
tuu ensisijaisesti sdahkoisesti ja automaattisesti.

Palveluntuottaja on velvollinen ilmoittamaan jarjestelmalla koko varhaiskasvatus-
yksikdn lapsiryhma- ja henkilokuntatiedot kaksi kertaa vuodessa syyskuun 15 pai-
van ja helmikuun 15 paivan tilanteen mukaisesti. Tiedot tulee tallentaa jarjestel-
maan kyseisten kuukausien 20. pdivaan mennessa.

2) Tietojen yllapito

Liedon kaupunki edellyttaa, etta tietojarjestelmissa on ajantasaiset ja oikeat tie-
dot palvelun tuottajasta ja tuotetusta palvelusta seka asiakkaista, jotta tuotetusta
palvelusta voidaan maksaa korvaus palvelun tuottajalle. Jarjestelma automatisoi
yksityisten palvelun tuottajien yritys- ja lupatietojen tarkistuksen seka helpottaa
palveluntuottajilta edellytettavien todistusten hankkimista ja kasittelya. Jarjestel-
masta on rajapinta Vastuu Group Oy:n Luotettava kumppani - jarjestelmaan.
Palveluntuottajan julkisiksi merkityt tiedot nakyvat asiakkaalle palvelusetelipor-
taalissa. Asiakkaat voivat niiden perusteella etsia ja vertailla palveluntuottajia.
Palveluntuottaja voidaan poistaa nakymasta, mikali palveluntuottaja laiminly®
tietojensa ajan tasalla pitamisen.

3) Tapahtumakirjaus

Palveluntuottajan tulee kirjata laskutettavat varhaiskasvatuspaivat PSOP — jarjes-
telmaan jokaisen lapsen osalta. Kirjaaminen tulee tehda viimeistaan toteutunutta
kuukautta seuraavan kuukauden 4. paivana (kuukauden 5.-6. paivana jarjestel-
maan ei saa tehda kirjauksia). Mikali kirjaus myohastyy tasta, niin palveluntuot-
taja saa ao. kuukauden palveluja koskevan maksun kaupungilta kuukauden vii-
veella.

Kaupungilta tulevaan maksuun liittyva tilitysajo tapahtuu laskutettavaa kuukautta
seuraavan kuukauden 6. ja 7. pdivan valisend yona ja maksatus palveluntuotta-
jalle tapahtuu tdman kuukauden viimeiseen paivdan mennessa.

4) Palautteet ja reklamaatiot

Palveluntuottajan tulee vastata jarjestelmaan kirjattuihin ” vastausta pyydetdaan”
tyyppisiin palautteisiin seka kaikkiin reklamaatioihin seka tiedotettava niista var-
haiskasvatuksen palveluohjaajalle / perhepaivahoidosta vastaavalle paivakodin-

johtajalle.


http://www.vastuugroup.fi/
http://www.vastuugroup.fi/
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4.6.2 Varhaiskasvatuksen tietojarjestelma CGl Vesa

Liedon kaupungilla on kdytossa varhaiskasvatuksen tietojarjestelma CGl Vesa,
jonka kautta huoltajat hakevat varhaiskasvatuspaikkaa seka kunnallisesta etta yk-
sityisesta varhaiskasvatuksesta. Tietojarjestelmaan tallentuu hakemuksesta huol-
tajien ja lasten tiedot (mm. nimet, yhteystiedot, henkil6tunnukset). Palveluntuot-
tajilla ei ole oikeuksia varhaiskasvatuksen CGl-Vesa- tietojarjestelmaan. Palve-
luohjaaja valittaa palveluntuottajille niiden perheiden tiedot, joiden 1. toiveena
on kyseinen palveluntuottaja.

Liedon kaupunki vastaa asiakastietojarjestelman yllapidosta, siitd muodostuvasta
asiakasrekisterista ja asiakastietojarjestelman kustannuksista.

4.7. Lisatiedot ja -ehdot

4.7.1 Varhaiskasvatuksen tietovaranto (Varda)

Yksityisten palvelujen tuottajalla on velvollisuus tallentaa tietovarantoon varhais-
kasvatuslain § 70 tarkoitetut tiedot tuottamansa palvelun osalta.

4.7.2 llmoitusvelvollisuus
Varhaiskasvatuslain 57 a §:n mukaisesti henkilén on ilmoitettava viipymatta var-
haiskasvatuksen toimipaikan toiminnasta vastaavalle paivakodin johtajalle, jos
han tehtavissaan huomaa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan lapsen var-

haiskasvatuksen toteuttamisessa. llmoitusvelvollisuus koskee varhaiskasvatuslain 26-
30 §:n mukaista henkilostoa.

5. PALVELUSETELIN ARVO JA PALVELUSETELIPALVELUIDEN SALLITTU HIN-
NOITTELU

5.1 Suurimman arvon hyvaksyminen ja hinnantarkistukset

Varhaiskasvatuksen palvelusetelin suurin arvo hyvaksytaan Liedon kaupungin
varhaiskasvatus- ja koulutuslautakunnassa. Palvelusetelin arvon ohjeellisena tar-
kistusperiaatteena kaytetaan sosiaalipalveluiden ansiotasoindeksin ja elinkustan-
nusindeksin yhdistettya indeksia. Indeksi muodostuu siten, etta sosiaalipalvelui-
den ansiotasoindeksin vaikutus on 70 % ja elinkustannusindeksin vaikutus 30 %.
Laskennassa kaytetdaan viimeisimpia kdytossa olevia tilastokeskuksen indekseja.
Palvelusetelin arvoa tarkistetaan vuosittain 30.4. mennessa. Tarkistetun palvelu-
setelin uusi arvo otetaan kaytto6n seuraavan uuden toimintavuoden alussa 1.8.

Mikali palvelusetelin hintaan tai hinnankorotusperiaatteisiin on tehtdava muutoksia
(esim. palvelutarpeen muuttumisen takia), kuullaan palveluntuottajia ennen muu-
tosten tekemista.
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Palveluntuottajan tulee tallentaa uusi hinnasto PSOP — jarjestelmaan vahintdan 2
kuukautta ennen kuin uudet hinnat astuvat voimaan, poikkeuksena hinnaston tay-
dentdminen mahdollisen puuttuvan hinnan tai uuden palveluntuottajan osalta.
Hintojen muutoksesta palveluntuottajan tulee informoida asiakkaita ja tehda uu-
det palvelusopimukset.

5.2 Palvelusetelin arvo
Lapsikohtaisen palvelusetelin arvo on euromaara, joka saadaan vahentamalla
suurimmasta arvosta asiakasmaksu, jonka perhe maksaisi lapsen kunnallisesta
varhaiskasvatuksesta varhaiskasvatuksen asiakasmaksulain mukaisesti. Liedossa
tulosidonnaisen lapsikohtaisen palvelusetelin arvo maaraytyy lapsen ian, tuen tar-
peen, perheen koon ja bruttotulojen seka perheen ja palveluntuottajan valisessa
palvelusopimuksessa sovitun varatun ajan perusteella. Mikali varatut tunnit ovat
enintdan 20 h viikossa tai 84 h kuukaudessa palvelusetelin arvo on 60 % korkeim-
masta palvelusetelin arvosta. Osa-aikaisuus vaikuttaa asiakasmaksuun samalla
tavalla kuin kunnallisen varhaiskasvatuksen asiakasmaksuissa.

Varatut tunnit viikossa/ kalenterikuukaudessa: Maksu % kokoaikamaksusta

enintddan 20 h/ 84 h 60 %
yli 20 h — alle 35 h viikko / yli 84 h —alle 147 h 80 %
Kokoaikainen varhaiskasvatus

vahintdan35h /147 h 100 %

Palveluntuottaja tiedottaa asiakasta palvelusetelin arvoon vaikuttavista tekijoista.
Kunnallisen varhaiskasvatuksen asiakasmaksuissa kaytettava sisaralennus koskee
myos palvelusetelia.

Palvelusetelin arvoa maariteltdessa ei oteta huomioon palveluja, joita perhe os-
taa oma-aloitteisesti palveluntuottajalta. Varhaiskasvatukseen liittyvid tapahtu-
mia tai ulkopuolisen tahon jarjestdmaa toimintaa voidaan tukea huoltajien yhtei-
sesti keraamilla varoilla. Varojen keruun tulee olla huoltajille vapaaehtoista. Jokai-
sella lapsella tulee olla mahdollisuus osallistua varhaiskasvatussuunnitelman mu-
kaiseen toimintaan huolimatta siitd, onko hdanen huoltajansa osallistunut varojen
keraykseen.

Palvelusetelin lopullinen arvo maaritelldan toimitettujen dokumenttien pohjalta.
Mikali palvelun hinta on korkeampi kuin palvelusetelin ja asiakkaan maksaman
omavastuuosuuden summa, perii palveluntuottaja taman erotuksen asiakasmak-
suna asiakkaalta.

Mikali palvelun hinta on pienempi kuin palvelusetelin arvo, on kaupunki velvolli-
nen suorittamaan tuottajalle enintdan asiakkaan ja palveluntuottajan sopiman
hinnan.

Kaupunki ei voi perid palvelusetelin kayttajalta asiakasmaksua palvelusta.
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5.3 Palvelusetelin perusarvon kertoimet

5.3.1. Palvelusetelin arvo
Suurimman arvon maarittelyperusteena kaytetaan 3-6-vuotiaan lapsen kokoaikai-
sen varhaiskasvatuksen hintaa, joka on vahintaan 35 tuntia viikossa. Muut palve-
lusetelin arvot maaritelladan tasta arvosta kertoimien avulla.
Alle 3-vuotiaan lapsen palvelusetelin arvon kerroin pdivakodissa on 1,65. Lapsen
tayttdessa kolme vuotta, muuttuu palvelusetelin arvo 3-6-vuotiaasta maksetta-
vaksi arvoksi syntymapaivaa seuraavan kuukauden alusta lukien, jolloin tulee
tehda uusi palvelusopimus.

Varattu varhaiskasvatusaika Kerroin
e yli 20 h/ viikko tai yli 84 h/ kuukausi 1,0
e enintddn 20h / viikko tai 84 h / kuukausi 0,6
e esiopetukseen liittyva varhaiskasvatus 0,4

Palveluntuottajan tulee informoida palveluohjaajaa seka asiakkaita jo asiakkaan
tiedustellessa vapaata varhaiskasvatuspaikkaa, mikali palvelutuottajalla ei ole kay-
tossaan koko edella esitettya palveluvalikkoa. Asiakkaan tulee olla tietoinen var-
haiskasvatuspaikan vastaanottaessaan, mita kaikkia palveluvaihtoehtoja hanella on
kaytossaan.

Laskettaessa lapsen keskimadraista viikoittaista aikaa varhaiskasvatuksessa ote-
taan huomioon varhaiskasvatukseen varattu aika kalenterikuukauden ajalta.

Palvelusetelin arvoa tarkistetaan, jos varhaiskasvatuksen tarve muuttuu. Muutos
otetaan huomioon seuraavan kuukauden alusta lukien, jos se kestda vahintaan
nelja (4) kuukautta (esimerkiksi kokoaikainen varhaiskasvatus / osa-aikainen var-
haiskasvatuksen tarve). Perhe ja palveluntuottaja paivittavat palvelusopimuksen
uuden palvelutarpeen mukaisesti. Kopio palvelusopimuksesta toimitetaan var-
haiskasvatussihteerille.

Palveluntuottaja sitoutuu pitamaan kuukausittain paivakirjaa sovittujen varhais-
kasvatusaikojen toteutumisesta. Mikali toteutuneet tunnit ylittavat sopimuksen
jonain kuukautena, on tuottajalla mahdollisuus peria omavastuu kokoaikaisen
kuukausimaksun mukaisena palvelusetelin kayttajalta.

5.3.2 Esiopetukseen liittyvan varhaiskasvatuksen palvelusetelin arvon maaraytyminen
Mikali lapsi osallistuu Liedon kaupungin ulkopuolella jarjestettavaan esiopetuk-
seen yksityisessa pdivakodissa, on varhaiskasvatuksen kerroin 0,4.

Esiopetuksen paattymisen jalkeen kesélla lapsen varhaiskasvatuksen hinta muo-
dostuu varhaiskasvatuksesta varattujen tuntien mukaan. Syys-, joulu- ja hiihtolo-
masta johtuva katkos esiopetuksessa ei vaikuta palvelusetelin arvoon eika asiak-
kaan maksamaan omavastuuosuuteen ts. omavastuuosuutta ei koroteta loman
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ajaksi.

Asiakkaan omavastuuosuus peritdan esiopetuksen tdydentavan varhaiskasvatuk-
sen maksuna ja kaupunki maksaa edelld mainitulta ajalta palveluntuottajalle esi-
opetuksen taydentdvan varhaiskasvatuksen arvon.

5.3.3 Rakenteellinen tuki ja palvelusetelin korotettu kerroin
Varhaiskasvatusyksikélla tulee olla kaytettavissaan varhaiskasvatuksen erityisopetta-
jan palvelut vahintaan 4 tuntia viikossa paivakodin lapsiryhmaa kohden. Perhepai-
vahoidossa palveluntuottajalla tulee olla varhaiskasvatuksessa esiintyvaa tarvetta
vastaavasti varhaiskasvatuksen erityisopettajan palveluita. Tama palvelu sisaltyy
peruspalvelun hintaan.

Tehostetun ja erityisen tuen osalta rakenteellisista tukimuodoista hallintopaatdk-
sessa maaritellaan vahintaan ryhmakoon pienentaminen ja / tai avustamisen taso,
joka korottaa palvelusetelin arvoa. Palvelusetelin arvo maaritellaan tuen tarpeesta
riippuen kertoimella 1,5 - 2,5.

Kerroin nostaa Liedon kaupungin palvelujen tuottajalle maksettavan palvelusetelin
arvoa, perheen mahdolliseen omavastuuseen kerroin ei vaikuta.

Konsultoiva varhaiskasvatuksen erityisopettaja arvioi tuen tarpeen esityksen poh-
jalta tuen tarpeen kertoimen ja esittdaa kertoimen korotusta varhaiskasvatusjohta-
jalle, joka tekee siita paatoksen. Palvelusetelin arvoa korotetaan siitd ajankoh-
dasta lukien, kun rakenteellisista tukimuodoista on syntynyt kustannuksia palve-
luntuottajalle. Palveluntuottajan tulee tehda esitys palvelusetelin arvon korotta-
misesta saantokirjan liitteena olevalla lomakkeella, johon liitetdan mahdollisen
lisatyn henkilostoresurssin palvelusuhdetodistus (Liite 1). Palveluntuottaja vastaa
siitd, ettd rakenteellinen tuki toteutuu palvelusetelin voimassaoloajan.

5.4 Paatos tulosidonnaisen palvelusetelin arvosta seka palvelusetelin arvon tarkistaminen
Palvelusetelin arvosta annetaan erillinen paatos asiakkaalle. Palveluntuottajalle
toimitetaan ilmoitus palvelusetelin arvosta, jossa perheen tulotietoja ei mainita.

Palvelusetelin arvon tarkistamiseksi perheelta pyydetdaan uudet tulotiedot ker-
ran vuodessa. Palvelusetelin arvoa tarkistetaan myds, jos asiakkaan maksukyky
on olennaisesti muuttunut tai maksu osoittautuu virheelliseksi. Olennaiseksi
muutokseksi katsotaan arvon perusteena olevien perheen bruttotulojen vahin-
tdan kymmenen (10 %) prosentin muutos.

Asiakkaan tulee ilmoittaa oma-aloitteisesti palvelusetelin arvoon vaikuttavista
muutoksista varhaiskasvatussihteerille, jos perheen tulot, perhesuhteet (luku-
maadra muuttuu sisarusten syntyman tai avio/avoliiton vuoksi, lapsen huoltajuus
muuttuu jne.) tai sovittu palveluntarve muuttuu. Muutokset tehdaan ilmoitta-
mista seuraavan kuun alusta lukien.
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5.5 Asiakkaan omavastuuosuus
Asiakas maksaa palveluntuottajalle asiakasmaksun (omavastuuosuus), jonka suu-
ruus on tuottajan periman kokonaishinnan ja palvelusetelin arvon vdlinen erotus.
Varhaiskasvatuksen asiakasmaksulaki ei koske omavastuuosuutta.

Palveluntuottajan tulee ilmoittaa asiakkaalle vahintaan kaksi kuukautta ennen
palvelunsa hintojen muutoksista.

Asiakkaan palvelutarpeen ollessa osa-aikaista tulee huoltajan ja tuottajan sopia
kaytettavasta tuntimaarasta kirjallisella sopimuksella. Palveluntuottajan tulee infor-
moida asiakasta mitka palveluvalikon palvelut asiakkaalla on kaytettavissaan kysei-
selld palvelutuottajalla. Laskettaessa keskimaaraista viikoittaista aikaa varhaiskas-
vatuksessa otetaan huomioon varhaiskasvatukseen varattu aika kalenterikuukau-
delta.

5.6 Kesa- ja varahoito
Kesaaikana Liedon kaupunki suosittelee palveluntuottajia olemaan perimatta
asiakasmaksua silta ajalta kun varhaiskasvatusyksikko on suljettu. Palvelutuntuot-
tajaa suositellaan perimaan asiakkaiden omavastuuosuus enintdan 11 kuukau-
delta vuodessa. Palveluntuottajan tulee huolehtia siita, etta varhaiskasvatusta on
saatavana tarvetta vastaavasti ymparivuotisesti. Varhaiskasvatus voidaan jarjes-
taa esimerkiksi yhteistyossa muiden tuottajien kanssa. Palveluseteliasiakkaalla ei
ole oikeutta kunnalliseen varhaiskasvatukseen.

5.7. Palvelusetelin arvon maarittaminen vanhempien yhteishuoltajuudessa
Jos lapsen huoltajat asuvat eri osoitteessa, mutta lapselle jarjestetdaan varhaiskas-
vatusta vain yhdessa kaupungissa, maarataan palvelusetelin arvo sen perheen tu-
lojen perusteella, jonka luona lapsella on vaestotietojarjestelmasta ja Vaestorekis-
terikeskuksen varmennepalvelusta annetun lain (661/2009) mukainen asuin-
paikka. Jos lapselle jarjestetdan varhaiskasvatusta kahden kunnan alueella, on pal-
velusetelin arvo maarattava erikseen molemmissa kunnissa.

5.8 Muutoksenhaku palvelusetelin arvon paatokseen
Paatokseen tyytymaton asianosainen voi tehda siita kirjallisen oikaisuvaatimuk-
sen 30 padivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista varhaiskasvatus- ja koulutus-
lautakunnalle. Tiedoksisaannin katsotaan talléin tapahtuneen, jollei muuta nay-
tetd, seitsemantena paivana siitd, kun paatos asiakkaan ilmoittamalla osoitteella
varustettuna on annettu postin kuljetettavaksi.
Oikaisuvaatimuksen tekemista koskevien ohjeiden antamisesta sdaddetaan hallin-
tolaissa. Tulosidonnaisen palvelusetelin arvoa tai palvelusetelin arvon korotta-
mista koskevaan paatdkseen ei saa valittamalla hakea muutosta.

6. KAUPUNGIN VELVOITTEET

6.1 Hyvaksynta
Liedon kaupungin varhaiskasvatusjohtaja ja ymparistoterveydenhuollon viran-
omainen tarkastavat varhaiskasvatusta tarjoavan paivakodin ja
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perhepdiviahoidosta vastaava paivdkodinjohtaja tarkastaa perhepaivakodin saatu-
aan ilmoituksen varhaiskasvatuksen palvelutuottajaksi ryhtymisesta Liedon kau-
pungin alueella. Tarkastuksen tavoitteena on varmistaa, etta toimintaymparisto
ja sielld annettava varhaiskasvatus vastaavat varhaiskasvatukselle asetettuja vaa-
timuksia

Varhaiskasvatusjohtaja hyvaksyy palvelusetelijarjestelman piiriin kuuluvat pal-
veluntuottajat palvelusetelilain edellyttamalla tavalla. Palveluntuottajan hyvak-
syntda koskeva asia tulee ottaa kasittelyyn yhden (1) kuukauden kuluessa palve-
luntuottajan ilmoittautumisesta ja paatos palveluntuottajan hyvaksymisesta tai
hylkddamisestd kolmen (3) kuukauden kuluessa ilmoittautumisesta.

6.2 Palveluohjaus
Palveluohjaaja / palveluntuottaja selvittda asiakkaalle tdaman aseman palvelusete-
lia kaytettdessa, palvelusetelin arvon, palveluntuottajien hinnat, omavastuuosuu-
den maaraytymisen perusteet ja arvioidun suuruuden seka vastaavasta palvelusta
varhaiskasvatuksen asiakasmaksulain mukaan maardytyvan asiakasmaksun. Pal-
veluohjaaja toimii tiiviissa yhteistydssa palveluntuottajien kanssa ja ilmoittaa pal-
veluntuottajille heille 1. toiveena haettujen hakemusten maaran.
Palveluohjaaja informoi asiakasta siitd, mista ja mita hanta koskevia tietoja voi-
daan hanen suostumuksellaan hankkia. Kaupungin on varattava asiakkaalle tilai-
suus tutustua muualta hankittuihin tietoihin ja tarvittaessa antaa asiaa koskeva
selvitys. Asiakkaalla on myds oikeus saada tiedot hanesta tietojarjestelmiin tallen-
netuista tiedoista EU:n tietosuoja-asetuksen mukaisesti.

6.3 Rekisterinpitaja
Liedon kaupunki on palvelusetelilla jarjestettdavassa palvelussa syntyvien asiakirjo-
jen henkilotietolaissa tarkoitettu rekisterinpitdja. Asiakirjat, jotka syntyvat palve-
lusetelilla palvelua jarjestettaessa ja toteutettaessa, ovat viranomaisen asia- kir-
joja. Asiakasrekisteri yllapidetdaan Liedon kaupungin varhaiskasvatuksen asiakas-
rekisterijarjestelman (CGI Vesa) avulla.

Vaikka palveluntuottaja laatii asiakirjat palvelutapahtuman yhteydessa, vastaa
Liedon kaupunki rekisterinpitdjana viime kadessa niiden kasittelysta. Palvelun-
tuottajan ja kaupungin tulee varmistaa, etta palvelunjarjestamisen ja toteuttami-
sen kannalta tarpeelliset tiedot siirtyvat osapuolelta toiselle palvelutapahtuman
eri vaiheissa huomioiden tietoturva ja tietojen eheys. Tama mahdollistaa sen,
ettd jokaisen asiakkaan asiakirjat muodostavat hanen palvelunsa kannalta valtta-
mattéman jatkuvan kokonaisuuden, johon varhaiskasvatusta koskevat ratkaisut
tulee perustaa.

Palvelujen jarjestamisen ja toteuttamisen kannalta olennaiset tiedot on tallen-
nettava viimeistaan palvelutapahtuman paattyessa kaupungin omaan rekisteriin.

6.4 Saantokirjan noudattamisen valvonta
Liedon kaupungilla valvontaviranomaisena (palveluohjaaja / perhepaivahoidosta
vastaava paivakodinjohtaja) on velvollisuus valvoa hyvaksymiensa palveluntuot-
tajien laatua hyvaksymismenettelyn lisdksi myos palvelujen tuottamisen
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yhteydessa.

Valvontaviranomainen toteuttaa valvontaa ensisijaisesti antamalla palvelujen
tuottamisessa tarpeellista ohjausta ja neuvontaa palveluntuottajalle seka seu-
raa toiminnan kehitysta yhteistyossa palveluntuottajan kanssa. Valvontaviran-
omainen tarkistaa palveluntuottajan toiminnan seka toiminnan jarjestamisessa
kaytettavat tilat vahintaan kerran vuodessa.

Asiakkaan kayttaessa palvelusetelia kaupunki ei ole sopimussuhteessa yksityiseen
palveluntuottajaan, mutta palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan taman sdan-
tokirjan ehtoja. Mikali palveluntuottaja ei noudata saantokirjassa maarattyja eh-
toja, varhaiskasvatusjohtaja voi poistaa palvelun tuottajan hyvaksyttyjen palve-
luntuottajien joukosta. Palveluntuottaja poistetaan palveluntuottajarekisterists,
mikali han ei kirjallisesta huomautuksesta huolimatta korjaa huomautukseen joh-
tanutta asiaa.

6.5 Kaupungin vastuulla olevat virhetilanteet
Liedon kaupungilla on vastuu varhaiskasvatuksen palveluseteliin liittyvista tieto-
jarjestelmista ja siita johtuvista virhetilanteista sekda maksuliikenteesta ja sen su-
juvuudesta.

7. VEROTUS

7.1. Tuloverotus

Palveluseteli on saajalleen veroton etuus. Verottomuus edellyttda, etta palvelu-
seteli

® Myonnetdan selkedsti maariteltyihin palveluihin
® On henkilokohtainen ei siirrettavissa toiselle henkilolle

® Eiole suoraan asiakkaalle maksettavaa rahaa, jonka kdayton han itse maaritte-
lee.

7.2. Arvonlisaverotus
Arvonlisdverolain mukaan veroa ei suoriteta sosiaalihuoltona tapahtuvasta palve-
lujen ja tavaroiden myynnista. Sosiaalihuollolla tarkoitetaan valtion tai kunnan
harjoittamaa seka sosiaaliviranomaisten valvomaa muun sosiaalihuollon palvelu-
jen tuottajan harjoittamaa toimintaa, jonka tarkoituksena on huolehtia lasten ja
nuorten huollosta, varhaiskasvatuksesta, vanhustenhuollosta, kehitysvammaisten
huollosta, muista vammaisten palveluista ja tukitoimista, paihdehuollosta seka
muusta tallaisesta toiminnasta.

8. SAANTOKIRJAN MUUTTAMINEN

Liedon kaupungin varhaiskasvatus- ja koulutuslautakunnalla on oikeus tehda
muutoksia tdman sdantokirjan sisaltamiin maarayksiin kuultuaan ensin palvelun-
tuottajia. Sivistyspalveluiden toimialajohtaja paattaa lainsdadannosta johtuvista
saantokirjan muutoksista.
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Liedon kunta ilmoittaa muutoksista palveluntuottajille kirjallisesti. Mikali palvelun-
tuottaja ei sitoudu muuttuneisiin sdantoihin, tulee sen ilmoittaa siita kirjallisesti
varhaiskasvatusjohtajalle kolmenkymmenen (30) paivan kuluessa muutosilmoi-
tuksen vastaanottamisesta. Sahkdposti voi toimia kirjallisena ilmoituksena.

Mikali varhaiskasvatusjohtajalle ei toimiteta edelld mainittua ilmoitusta, sitoutuu
palveluntuottaja noudattamaan muuttuneita ehtoja muutosilmoituksessa maini-
tusta paivasta lukien, kuitenkin aikaisintaan kolmekymmenta (30) paivdaa muutos-
ilmoituksen toimittamisesta.

Taman palvelusetelin sdantokirjan maarayksien taytantdonpanoa ohjeistetaan
tarvittaessa tarkemmilla toimintaohjeilla, joista paatoksen tekee sivistyspalvelui-
den toimialajohtaja.

9. SAANTOKIRJAN VOIMASSAOLO

Tama saantokirja astuu voimaan 1.8.2024 ja on voimassa toistaiseksi.



LIITE 1 Esitys palvelusetelin arvon korottamisesta

Esitys palvelusetelin arvon korottamisesta

+
Fhezikkd:
Lap=en nimi: Syntymaaika:
Tuen taso: Alkzen pyrm.

Tuesta on tehty esitys (pym.):

Rakentesllinen tuki:
[ lisatty henkiléstérasurssi

D ryhmakoon piensnnys Alkzen pum.

Lizgtyn henkildstiresurssin m&ard [tunnit/lapsi ja vikkotySaika):

arhaiskasvatuslzin mukaisesta mitoituksesta poikkesva ryhmakoon pienennylkssn maari:

Wistd alkaen hastaan korotusta [pem):

miztd alkaen rakentesllista tukez on annettu (pym.):

Paikks jz aika: Paivakodin johtzjan allekirjoitus:

Littt=eks=i mahdollizen lisgtyn henkilostoresurssin palveluzzuhdetodistus
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LIITE 2 Palveluso

pimus sivu 1

LIETO |

Palvelusopimus voidaan palauttaa: Lahetd suniattua postia tSman Enkin kasutts.

Linkid loytyy ryds osoifteests hitp:twaww Beto fi'varhasiskssvatus.
Postitse palvelusopimus palauietzan osoitteslla: Liedon varhaiskasvatus, Palveluseteli / Mia Hoivonen, PL 24, 21420

Lieto, Puh. 340 537 8820

VARHAISKASVATUKSEN PALVELUSETELIN PALVELUS0OPIMU S 1.8_2024 alkaen

PALVELUMN HAKLIA

Mirni: Pubusin
Ot Sahkipost:
Mirmi:

LAPSEN TIEDOT Syntymdaika
Daaite:

HOITOPAIKKA

Paivaboitapakka

Daaine: Puh

LaPZEN HOITOSUHDE

O Lap=an haiksubidie akaa, ansimmiinen hoatopiivi an:
O Lapzen bailosubde pidthy, vimainen hoitapdis an
B Musiics lapsan palveluntapeessan, muioksen alkupai:

Hoidanbarpeen muutokse? aletasn huamioon jos muwtas kestad vakintian 4 kk ja it fehdisn s pabvelsapimus.
Iakisinn vaikuavat s iekent dabeicn tietajen ilmottamsts seuraasdan kuokauden alists [ukien.

D lsyyevapann aika

PALVELUM TARVE

O enirciin 20 b vikiosss B4 b kKalenterikuukoudesss |60 %
O vE 20 hviikossa - enirtidn 35 h ukoses |84 h - 147 b kalereeikoukaodessa | 80 %

B i 35 hiikassa {9l 147 b kalentenkukaudesss 1 100 %

Laskettaessa lapsen Keskmidriisd vikoitasta aikaa varhaiskasvaluksesss obetaan huamioan varhaskssvatuksesn
waratiu alka kalerdenkuukauden apaka.

Esopetuks:n tpdentiviaty varhaiskasvabuksesta periddn 60 % tai B0 % sen mukasan, kuin esiopetusts Eydentivad
warhaiskasvalusts on varatiu

HOITOPAIKKAHINTA Paleslunbusttajan peimi boitapoaikkohinis Elkk
VARAHOITO LOME-2JAM LA SKUTLNE
VARAL BMAK SU IRTIZANOMISKAYTANNGT
ILMOITU §-VELWVOLLI- Asakasheno? on elshenty K
EITI0ES Tulosidanraisen palvelusetein arson madrddmisesn @ paatoksen liedoksantoon vkt

Perhwsen asaile musiog
Perbesen tulol muLrtusest olennaisesti (esim. tyahdn menon fa otiamygden voaksi.)
Perhesubbersss tapahiou muutaksia (esm. parheensenben lukumdEad muouttuu
Lapsen huokapiis musSua
Lapsan palvel uritarve muwtuu
Lapsen hoitosuhde paattyy
B Dilermime tietammia, etth edelld olevista muctoksssa e imoiltas palvek setelisti pidiEnealls vianomaisalls,

MUUTA ILMOITETTAVAL

ALLEKIRJOITUK SET

Eraudumme noudatiamaan soomusha.

Liestes i Fail Palvelun hakijan slekifoibis Palvelun tuctiaja alekinofus

Mimen sehenngs Mimen sebéenngs

Lapsikohtasizen palvelusetelin arvo muodostuu palveluntuottsjan periman maksun ja lapselle masritelhmn omavastuu-
osuwden (= wvarhaiskasvatuksen asiskasmaksu) erotuksesta. Tama arvo voi enimmillEan olla palvelusetelin

perusan/on SULTLInERn.

Pabvelusstelin arson tarkistus 1.8.2024 slksen! Lisdon varhaiskasvatus- ja koulutuslautakunts 24.4 2024 § 21
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LIITE 2 Palvelusopimus sivu 2

Palvelusetelin perushinta 934 €/kk

e
hoito Lapsen ika Hoitoaika viikossa Kerroin £
wli 3w vli35h 1 S84
yli 20 h —enint38n 35 h S84
enintdEn 20 h 05 S0
eziopetuksen taydentava 0.4 334
zlle 3w yii 147 b 1,65 1624
yli 20 h —enint3d@n 35 h 1624
enintddn 20h 0,5 574
varhaiserityizkasvatus 15-25

Palvelusetelin perushinta 8258 €/kk

Perhensivs
hoito Lapsen ika Hoitoaika kk Kerrain £

kokopaivd, vi 35 h 1 828

OB w. yli 20 h—enintaan 35 h 828

ozzpdivd, korkeintaan 20h 0,6 497

Liedon ksupunki hywaksyy yhksityiset varhaiskasvatuksen palveluntuctiajst, joiden varhaiskasvatuspaleelujen maksami-
seen perhe voi kayttda hakemuksests mydnnettyd palvelusetelia.

Pahrelussteli voidean mybntas vain varhaiskasvatuscikeuden piirissa olevien lasten varhaiskasvatuksen korvaamissen.
“farhaiskasvatuksen palveluseiel on lapsikohtainen. Lapsen hoidon jarjestamisesn ei woi samanaikaisesti saada yhksityi-
=zen hoidon tukea sika kotihoidon tukea.

‘ksityizeen paivahoitoon haestzan Liedon kaupungin varhaiskasvaiusohjelma Coi Yesan kauita.

Perheen tulee clls yvhteydesss yksityiseen varhaiskasvatuksen pabelutuoitsjzan

tizdustellaksesn vapaita hoitopaikkoja.

Liedon ksupungin palveluchjaaja on yhteydessa perheessen ja pahweluntucttajzan ennsn

palvelusetelin myontamispiatosta.

Hoitopaikan vamistutiua perhe ja palveluntuottaja tekevat varhaiskasvatuksen

palvelusetelilzin muksisen palvelusopimuksen.

Pahrelusstelin arvon maantiamists varten hoidontucttsja |aheitas palvelusopimuksen

ja perhe tulotiedot Liedon kaupungille: Lahets sucjattus postia téman linkin kautts.

Linkkd [Eytyy myds osoitteests hitp:twanw ieto fiarhaiskasvatus

Postitse pahlwelusopimus palautetsan csoitteslla: Liedon varhaiskasvatus, Palveluseteli f Koivunen, FL 24, 21420 Liefo.

Lisatistoja: palveluohjaaja Reija Heleniuksels puh. 050 56580 819, reija.heleniusi@listo fi
varhaiskasvatussihteen kia Kohwunen puh. 040 537 G820, mia. koivumeni@iieio fi

HEMNKILOREKISTERIIN TALLEMMETTUJEN TIETOJEN TARKISTAMIMEN

Tulosehvityslomakkeslle merkityists tiedoista on muodostunut Henkilgtistolain (523/1205) mukainen henkilbrekister, jonka
kEyttotarkoitus on paivahoitornaksun maarittiminen. Jokaisella on cikeus tiet2d, mits hants koskevia tietojs t&han henki-

lgrekistenin on tallennettu tai ettei rekisternssa ole hénta koskevia tetoja (Henkilotistolaki 26 §). Rekisterin henkilatiefojen

kasittelya koskevissa asioissa (tarkistaminen, korjaaminen) wod ottas yhteytts varhaiskasvatussihtesn Mia Kofwuseen, puh
040 537 56820, Kirkkotie 13, 21420 LIETC. Toiminnasta vastzava rekisterinpitajd on Liedon varhaiskasvatus- ja koulutus-

lsutakunta, Kirkkaotie 13, PL 24, 21421 LIETO
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