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1. Soveltamisala

Tata saantokirjaa noudatetaan, kun kunta jarjestaa lapsiperheiden kotipalvelua asiakkailleen
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista annetun lain (569/2009) mukaisesti. Saantokirjas-
sa kunta asettaa palvelusetelilain 5 §:ssa tarkoitetut hyvaksymiskriteerit palveluntuottajille.
Kunta velvoittaa hyvaksymansa palveluntuottajat noudattamaan saantokirjan maarayksia.

2. Maaritelmat

Maaritelmat tassa saantokirjassa:

1.

Palvelusetelilla tarkoitetaan palvelun jarjestamisvastuussa olevan kunnan lapsiper-
heiden kotipalveluun myontamaa sitoumusta kunnan asukkaille. Viranomaispaatos
palvelusetelin myontamisesta ja palveluseteli- ja ostopalvelujarjestelmassa oleva
palveluseteli), jonka mukaan se korvaa palveluntuottajan palvelusetelissa mainitun
palvelun kustannukset kunnan ennalta maaraamaan arvoon asti.

Lapsiperheiden kotipalvelulla tarkoitetaan asumiseen, hoitoon ja huolenpitoon, toi-
mintakyvyn yllapitoon, lasten hoitoon ja kasvatukseen, asiointiin seka muihin joka-
paivaiseen elamaan kuuluvien tehtavien ja toimintojen suorittamista tai niissa avus-
tamista. Kotipalvelua annetaan sairauden, synnytyksen, vamman tai muun vastaavan-
laisen toimintakykya alentavan syyn tai erityisen perhe- ja elamantilanteen perus-
teella niille henkiloille, jotka tarvitsevat apua selviytyakseen edella mainituista ti-
lanteista (Sosiaalihuoltolaki 19§). Palvelun tavoitteena on yllapitaa perheen hyvin-
vointia ja tukea selviytymista erilaisissa elamantilanteissa ja ennalta ehkaista lyhyt-
aikaisissa elaman muutostilanteissa esiintyvia riskeja.

Perheen tarvitseman kotiavun kesto ja sisalto on tarkemmin maaritelty perheelle
tehdyssa palvelutarpeen arvioinnissa.

Asiakkaalla tarkoitetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun
lain 3 8:n 1 kohdassa tarkoitettua asiakasta.

Tulosidonnaisella palvelusetelilla tarkoitetaan palvelusetelia, jonka arvo maaraytyy
kunnan maarittelemien asiakkaan jatkuvien ja saannollisten tulojen mukaan, tai jon-
ka arvo perustuu tulojen huomioon ottamiseen sosiaalihuoltolain 3 a luvussa saade-
tylla tavalla.

Tasasuuruisella palvelusetelilla tarkoitetaan sita osuutta yksityisen palveluntuottajan
tuottaman palvelun hinnasta, joka on aina sama asiakkaan tuloista riippumatta.
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7. Omavastuuosuudella tarkoitetaan sita osuutta yksityisen palveluntuottajan tuotta-
man palvelun hinnasta, jota kunnan myontaman palvelusetelin arvo ei kata ja joka
jaa asiakkaan maksettavaksi.

8. Palveluntuottajalla tarkoitetaan yksityista palveluntuottajaa, joka tayttaa kyseiselle
toiminnalle yksityisista sosiaalipalveluista annetussa laissa (922 /2011) asetetut vaa-
timukset. Kunta hyvaksyy lapsiperheiden kotipalvelun palveluntuottajat sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelusetelista annetun lain 4 §:n mukaisesti.

9. Lisapalveluilla tarkoitetaan asiakkaan palvelutarvearvioon tai asiakassuunnitelmaan
kuulumattomia palveluita, jotka asiakas omaehtoisesti hankkii ja myos maksaa itse.

10. Sahkoisen palveluseteli- ja ostopalvelujarjestelman (myohemmin PSOP) avulla ha-
keudutaan palveluseteliyrittajaksi. Jarjestelma tukee palvelusetelien kayttoa, palve-
luntuottajien vertailua ja toteutumien kirjaamista. Jarjestelma muodostaa toteutu-
neista ja kirjatuista tapahtumista tilitysaineiston automaattisesti. Palveluntuottaja
saa toteutuneen ja hyvaksytyn tilitysaineiston perusteella maksun kunnalta antamis-
taan palveluista. Jarjestelman nettisivut ovat osoitteessa www.parastapalvelua.fi
(yleista tietoa) ja parastapalvelua.fi (varsinainen jarjestelma).

11. Palvelusetelijarjestelmassa kunta ei tule sopimusosapuoleksi palvelusta sovittaessa,
silla kyseessa on kuluttajan asemassa olevan asiakkaan ja palveluntuottajan valinen
sopimus.

3. Asiakkaan asema ja oikeusturvakeinot

3.1 Asiakkaan asema

Kunta voi tarjota palvelusetelia palvelun hankkimiseksi asiakkaalle, joka tayttaa kunnan palve-
lun saamisen kriteerit.

Asiakkaalla on oikeus kieltaytya hanelle tarjotusta palvelusetelista. Talloin kunnan tulee ohjata
asiakas kunnan muulla tavalla jarjestetyn palvelun piiriin.

Asiakkaan on annettava tulosidonnaisen palvelusetelin myontamista varten tarvittavat tulotie-
dot. Asiakkaalle on annettava tieto siita, mista muualta ja mita hanta koskevia tietoja voidaan
hankkia asiakkaan suostumuksesta riippumatta. Asiakkaalle on varattava tilaisuus tutustua muu-
alta hankittuihin tietoihin (esimerkiksi toimeentulotukeen) ja antaa tarpeellinen selvitys asias-
ta.

Kun asiakas on paattanyt ottaa hanelle myonnetyn palvelusetelin kayttoonsa, hanen tulee ottaa
yhteytta kunnan hyvaksymaan palveluntuottajaan. Asiakas tekee palveluntuottajan kanssa so-
pimuksen palvelun hankkimisesta. Tata sopimussuhdetta koskevat sopimuksen sisallon mukaan
maaraytyvat kuluttajaoikeuden ja sopimusoikeuden saannokset ja oikeusperiaatteet.


http://www.parastapalvelua.fi/
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Kun asiakas ottaa palveluntuottajaan yhteytta, niin han ilmoittaa palveluntuottajalle saamansa
palvelusetelitunnisteen, jonka perusteella palveluntuottaja loytaa asiakkaan PSOP:sta. Ensim-
maisella kayntikerralla asiakkaan tulee esittaa palveluntuottajalle tarvittavat dokumentit siita,
mita perheen palvelusetelipalvelun sisalloksi on maaritelty.

Asiakas on oikeutettu kayttamaan palvelusetelia vain kunnan hyvaksyman palveluntuottajan
tuottamien taman saantokirjan tarkoittamien palvelujen maksamiseen.

Asiakas maksaa palvelun palvelusetelin ylittavalta osalta (omavastuuosuuden) seka
hankkimiensa lisapalveluiden maksut palveluntuottajalle keskinaisen sopimuksensa mukaisesti.

Mikali kunta lopettaa palvelusetelijarjestelman, niin asiakkaan palveluntarve ja palvelunsaan-
tiin liittyvat asiat arvioidaan asiakaskohtaisesti.

3.2 Asiakkaan oikeusturvakeinot

Asiakasta koskevat sosiaalihuollon asiakaslain mukaiset oikeudet, kuten asiakkaan mielipiteen,
itsemaaraamisoikeuden ja osallistumisen huomioiminen; asiakkaan hyva kohtelu, palvelu ja hoi-
to, palvelusuunnitelmien seka asiakassuunnitelmien laadinta; molemminpuolinen tietojen anto-
velvollisuus ja tietojen asianmukainen kasittely seka asiakkaan oikeusturvakeinojen kaytto.

Asiakas voi hakea muutosta tulosidonnaisen palvelusetelin arvoa tai palvelusetelin arvon korot-
tamista koskevaan paatokseen oikaisuvaatimuksella, joka osoitetaan sosiaali- ja terveyslauta-
kunnalle. Muutoksenhakuohjeet annetaan paatoksessa.

Asiakkaalla on oikeus tehda muistutus saamastaan kohtelusta sosiaalihuollon johtavalle viran-
haltijalle. Asiakas voi myos olla yhteydessa palveluun liittyvista epakohdista sosiaaliasiamieheen
ja/tai tehda kantelun valvontaviranomaisille, kuten aluehallintovirastolle (AVI).

Asiakas voi antaa palautetta tai reklamoida palveluntuottajalle palvelun laadusta ja muista pal-
veluun liittyvista seikoista ensisijaisesti sahkoisen palvelusetelijarjestelman valityksella, mutta
myos esim. puhelimitse ja sahkopostitse. Reklamaatioon ja palautteeseen palveluntuottajan
tulee antaa vastaus joko valittomasti tai 2 viikon kuluessa asian kiireellisyydesta riippuen.

Asiakas voi vieda kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi asiakkaan ja palveluntuottajan valisen
erimielisyyden (esimerkiksi palvelun viivastys, virhe tai palvelun aiheuttama vahinko). Talloin
sopimusriidassa kaytetaan tulkinta-apuna kuluttajariitalautakunnassa muodostunutta aikaisem-
paa ratkaisukaytantoa. Myos muut kuluttajaviranomaiset, kuten kuluttajavirasto, kuluttaja-
asiamies ja kuluttajaneuvonta, ovat asiassa toimivaltaisia. Asiakas voi my0s nostaa asiasta kan-
teen karajaoikeudessa.

Erimielisyystilanteissa asiakkaan tulee ensisijaisesti ottaa yhteys palveluntuottajaan asian sel-
vittamiseksi ja sopimiseksi.

Kunta ei voi peria palvelusetelin kayttajalta asiakasmaksua palvelusta, joka sisaltyy palvelu-
setelilla myonnettyyn palveluun.
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Asiakkaalla on oikeus vaihtaa palveluntuottajaa.

4. Palveluntuottajaa koskevat yleiset velvoitteet

Palveluntuottajan tulee olla merkitty ennakkoperintarekisteriin.

Palveluntuottajan tulee tayttaa yksityisista sosiaalipalveluista annetussa laissa (922/2011) ase-
tetut vaatimukset.

Lapsiperheiden kotipalvelun palveluntuottajan tulee olla merkitty aluehallintoviraston yksityis-
ten sosiaalipalvelujen tuottajien rekisteriin palvelualana kotipalvelu, kohderyhmana lapsiper-
heet ja toimialueena Lieto (vahimmaisvaatimus).

Alle 18-vuotiaalle palvelua tarjoavien yritysten tulee huolehtia siita, etta henkilokunnan rikos-
rekisteriotteet tarkistetaan tyosuhteen alkaessa (Laki lasten kanssa tyoskentelevien rikostaustan
selvittamisesta 504/2002). Tarkistuspaiva ja rikosrekisteriotteen antamispaiva tulee merkita
tyontekijan tietoihin tai muuhun rekisteriin, joka on palveluntuottajan hallussa.

Lapsiperheiden kotipalvelun palveluseteliyrittajaksi hakeutuvien uusien palveluntuotta-
jien taytyy kuulua Suomen Tilaajavastuu Oy:n Luotettava Kumppani -palveluun. Kaik-
kien niiden palvelusetelituottajien, jotka eivat viela kuulu Suomen Tilaajavastuu Oy:n
Luotettava Kumppani-palveluun, tulee hakeutua ko. palveluun vuoden 2019 loppuun
mennessa.

Palveluntuottajalla tulee olla voimassa vastuuvakuutus, jonka vakuutusmaaran voidaan palvelu-
toiminnan laatu ja laajuus huomioon ottaen arvioida riittavan toiminnasta aiheutuvien henkilo-
vahinkojen korvaamiseen ja muut toiminnan edellyttamat voimassa olevat vakuutukset.

Palveluntuottajan palvelun tulee olla sisalloltaan ja laadultaan vahintaan taman saantokirjan
mukainen.

Palveluntuottaja on velvollinen toimittamaan kunnalle tasta saantokirjasta ilmenevat tiedot ja
selvitykset.

Palvelun markkinoinnin tulee olla hyvan tavan mukaista ja tayttaa kuluttajansuojalain vaati-
mukset.

Palveluntuottaja ei voi hankkia palveluja alihankintana.

Palveluntuottajan on informoitava palvelusetelia kayttavaa asiakastaan siita, etta asiakkaan on
itse korvattava aiheutuneet kustannukset joko taysimaaraisena, tai heidan keskinaisen sopimuk-
sensa mukaisesti, mikali asiakas jattaa peruuttamatta sovitun palvelun tai ei ole paikalla sovi-
tusti. Kunta ei maksa peruuntuneista kaynneista.
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Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan taman saantokirjan ehtoja siita alkaen, kun palvelun-
tuottaja hyvaksytaan palvelusetelilla toteutettavan lapsiperheiden kotipalvelun palveluntuotta-
jaksi. Palveluntuottaja sitoutuu saantokirjaan myos kunnan muuttaessa saantokirjan ehtoja,
jollei ole asiasta muuta ilmoittanut. Mikali palveluntuottaja ei sitoudu uusiin ehtoihin, niin pal-
veluntuottaja tullaan poistamaan sahkoisesta jarjestelmasta (palveluntuottajarekisterista).

Palveluntuottajan on noudatettava palveluntuottajaa ja sen toimintaa koskevaa lainsaadantoa
seka kaikkia viranomaismaarayksia ja ohjeita.

5. Sahkoiseen palveluseteli- ja ostojarjestelmaan liittyvat toimintatavat

5.1 Yleista

Palveluntuottajalla tulee olla internet-yhteydella varustettu tietokone tai muu paatelaite kay-
tossaan. Palveluntuottajan tietojen tarkastaminen, ajantasaisten lakisaateisten dokumenttien
valvonta seka tapahtumakirjaukset tehdaan suoraan jarjestelmassa. Palveluntuottaja on itse
vastuussa tietojensa ajantasaisuudesta ja oikeellisuudesta.

Palveluntuottajan ohjevideot loytyvat www.parastapalvelua.fi -sivuilta, jossa opastetaan ja
neuvotaan yksityiskohtaisemmin PSOP:n kayttamista. Liedon verkkosivuilla osoitteessa
www. lieto.fi/fi-Fl/Sosiaali_ja_terveyspalvelut/Palvelusetelit loytyy esittely kyseisesta palvelu-
setelista, palvelukohtaiset hakuohjeet palvelusetelituottajaksi, seka viimeisin versio palvelu-
kohtaisesta saantokirjasta.

5.2 Palveluntuottajaksi hakeutuminen ja palveluntuottajien valvonta

Palveluntuottajaksi voi hakeutua vain PSOP-jarjestelman kautta osoitteessa parastapalvelua.fi.
Verohallinnon Katso-tunniste

Hakeutuminen palveluntuottajaksi vaatii Verohallinnon Katso -tunnisteen. Palveluntuottaja tun-
nistautuu Katso -tunnisteella PSOP -jarjestelmaan ja luo itselleen paakayttajatunnuksen. Myos
oleelliset muutokset jo hyvaksytyssa palvelussa vaativat Katso -tunnistetta, jotta paivitetyn
hakemuksen voi lahettaa kunnalle hyvaksyttavaksi.

Tunnistautuminen tulee muuttumaan. Suomi.fi-tunnistus alkaa vuoden 2019 aikana. Suomi.fi-
tunnistus ja Katso-tunnistus toimivat rinnakkain vuoden 2019 loppuun asti.

Tilaajavastuu Oy:n Luotettava Kumppani -palvelun liitteet ja muut liitteet

Hakeutuessaan palveluseteliyrittajaksi palveluntuottajan on pitanyt liittya Suomen Tilaajavas-

tuu Oy:n Luotettava Kumppani -palveluun, josta saadaan osa tarvittavista liitteista: Tyel-
vakuutuksen voimassaolo ja veronmaksutiedot seka vastuuvakuutustiedot (edellyttaa, etta Suo-


http://www.lieto.fi/fi-FI/Sosiaali_ja_terveyspalvelut/Palvelusetelit
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men Tilaajavastuu Oy:lle on annettu valtakirja tietojen saamiseksi). Naita liitteita ei siis liiteta
hakeutumisen yhteydessa. Em. liitteet paivittyvat automaattisesti, joten naita liitteita palve-
luntuottajan ei tarvitse vuosittain paivittaa PSOP-jarjestelmaan. Saantokirjassa mainitut vuosit-
tain paivitettavat liitteet on liitettava jarjestelmaan 30.4. mennessa.

Muut hakeutumisohjeessa ja saantokirjassa mainitut liitteet palveluntuottajan tulee liittaa
PSOP-jarjestelmaan ennen hakemuksen lahettamista kunnalle Katso-allekirjoituksella varmen-
nettuna.

5.3 Tietojen anto ja yllapito

Palveluntuottajan tulee kayttaa jarjestelmassa virallista nimeaan. Rekisteroityjen aputoimi-
nimien kaytto on sallittua, mikali aputoiminimi on sellainen, joka palveluntuottajalla on yleises-
ti kaytossa ja jolla palveluntuottaja tunnetaan. Nimi tulee olla mainittu myos aluehallintoviras-
ton sosiaalipalvelujen rekisterissa. Numeroita ja erikoismerkkeja palveluntuottajan nimissa ei
tule kayttaa, elleivat ne kuulu viralliseen nimeen.

Palveluntuottajan tulee yllapitaa oma-aloitteisesti yritystaan, toimipaikkojaan ja palveluaan
koskevat tiedot ajan tasalla jarjestelmassa.

Palveluntuottaja voi antaa hakeutumisen yhteydessa lisatietoja toiminnastaan kuten kohderyh-
matieto, kielitaito, esteettomyystiedot ja jonotusaika. Tietojen lisaaminen on suotavaa, koska
ne edesauttavat asiakasta palveluntuottajan valinnassa.

Asiakkaat nakevat PSOPista palveluntuottajan yhteystiedot, em. lisatiedot ja hinnaston, joiden
perusteella asiakkaat voivat etsia ja vertailla palveluntuottajia.

Mikali palveluntuottaja laiminlyo tietojen ajan tasalla pitamisen, voidaan palveluntuottaja pois-
taa palveluntuottajarekisterista, jolloin palveluntuottaja ei voi ottaa vastaan uusia palvelusete-
liasiakkaita, tai veloittaa nykyisia palveluseteleitaan.

5.4 Palveluvaraus

Asiakkaan ottaessa yhteytta palveluntuottajaan, tulee palveluntuottajan tarkastaa asiakkaan
oikeus kysyttyyn palveluun. Palveluntuottajan tulee pyytaa asiakkaalta palvelusetelitunniste,
jonka avulla palveluntuottaja voi tarkastaa asiakkaan tiedot ja palvelusetelin sisallon. Mikali
palveluntuottaja sopii asiakkaan kanssa palvelusta ilman, etta asiakkaan oikeus palveluun on
tarkistettu ja palvelutapahtuman jalkeen kay ilmi, etta oikeutta ei ollut olemassa, niin kunta ei
korvaa palveluntuottajalle aiheutuneita kustannuksia. Palveluntuottajan tulee tehda asiakkaan
palvelusetelin tunnisteella palveluvaraus ennen kuin antaa palvelua asiakkaalle ensimmaista
kertaa.
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5.5 Tapahtumakirjaus

Palvelutapahtumat tulee kirjata mahdollisimman pian toteutuneen tapahtuman jalkeen ja
vahintaan viikoittain. Jos tapahtumakirjauksia ei tehda saannollisesti tai kirjauksissa on jatku-
vasti palveluntuottajasta johtuvaa viivetta, niin palveluntuottaja voidaan kehotuksen jalkeen
poistaa palvelusetelituottajien rekisterista.

Jos palveluntuottajasta johtuvasta syysta ei palveluntuottaja enaa pysty tapahtumaa lainkaan
kirjaamaan PSOP:iin, niin vain poikkeustapatuksissa on palveluntuottajan mahdollista saada
korvaus tehdysta tapahtumasta.

Palveluntuottajalle maksettava korvaus muodostuu toteutuneiden ja hyvaksyttyjen palveluta-
pahtumien mukaisesti.

Kaynti kirjataan todellisen keston mukaan. Poikkeuksena ovat alle 15 minuuttia kestavaksi
suunnitellut kaynnit, jotka palveluntuottaja voi pyoristaa 15 minuuttiin.

Deadline

Kaikki kuukauden tapahtumat tulee olla kirjattuna PSOP-jarjestelmaan viimeistaan seuraavan
kuun 6. paivana. Mikali palvelutapahtuma kirjataan jarjestelmaan vasta kuun 7. paivana, tai
taman jalkeen, myohastyy se maksatuksesta, ja tapahtuma tulee mukaan vasta seuraavan kuu-
kauden maksuaineistoon.

5.6 Maksatus

PSOP -jarjestelma keraa hyvaksytyista ja ennen deadlinea kirjatuista palvelutapahtumista au-
tomaattisesti maksuaineiston. Kunta tilittaa kerran kuukaudessa automaattisesti palveluntuotta-
jalle toteutuneiden palvelujen mukaisen korvauksen. Palveluntuottaja voi muokata laskutustie-
tojaan jarjestelmassa myos toimipaikka- tai palvelukohtaiseksi, seka lisata suorituksen kohdis-
tamista varten oman viitenumeron.

Tilitysajo tapahtuu kuukauden 6. ja 7. paivan valisena yona ja maksatus palveluntuottajalle
tapahtuu tilitysajon paivasta 30 vuorokauden kuluttua, kunnan maksuehdon mukaisesti. Palve-
luntuottaja saa jarjestelmasta omaa kirjanpitoaan varten tarvittavat tiedot tulossa olevasta
suorituksesta. Palveluntuottaja voi maarittaa jarjestelmassa, mihin sahkopostiosoitteeseen ha-
luaa maksuaineiston pdf-tiedostomuodossa.

Mikali palvelusetelin arvo on suurempi kuin palveluntuottajan hinta, maksetaan palveluntuotta-
jalle silti enintaan hanen jarjestelmassa hyvaksytty hintansa.

Reklamaatiot vaativat aina vastauksen palveluntuottajalta ja kunta voi olla maksamatta palve-
luntuottajalle korvausta palvelutapahtumasta, johon liittyy kasittelematon reklamaatio.
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6. Kunnan velvoitteet ja oikeudet

Kunta toimii palvelujen jarjestajana hyvaksymalla palveluntuottajiksi ne palveluntuottajat, jot-
ka tayttavat sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista annetun lain 5 §:n 1. mom:n 1 - 4
kohtien vaatimukset seka kunnan asettamat muut vaatimukset ja ehdot. Palvelutuottajarekiste-
ri on nahtavissa PSOP:ssa (= Palvelusetelilain 4 8:n 3 mom:ssa tarkoitettu luettelo).

Kunnan tulee ottaa palveluntuottajan hyvaksyntaa koskeva asia kasittelyyn yhden (1) kuukauden
kuluessa palveluntuottajan lahetettya PSOP:n valityksella hakeutumisensa palveluseteliyritta-
jaksi. Kunnan on tehtava paatos palveluntuottajan hyvaksymisesta tai hylkaamisesta kahden (2)
kuukauden kuluessa siita, kun palveluntuottaja on jattanyt ilmoituksensa pyydettyine liitteineen
palvelusetelijarjestelmaan PSOPiin. Jos joitakin liitteita ei ole toimitettu PSOP:n valityksella,
niin hakemus kasitellaan siina vaiheessa, kun kaikki pyydetyt liitteet on toimitettu ja kuitenkin
3 kuukauden sisalla, jolloin hakemus joko hylataan tai hyvaksytaan.

Kunta voi asettaa palveluntuottajien hyvaksymiskriteeriksi sen, etta palvelusetelilla tuotettava
palvelu saa maksaa enintaan tietyn euromaaran.

Kunta voi lopettaa palvelujen jarjestamisen palvelusetelilla, jolloin palveluntuottajia koskevat
hyvaksymispaatokset lakkaavat.

Kunta paattaa siita, kuka on oikeutettu saamaan palvelusetelin kyseiseen palveluun.

Kunnan on selvitettava asiakkaalle taman asema palvelusetelia kaytettaessa, palvelusetelin ar-
vo, palveluntuottajien hinnat, omavastuuosuuden maaraytymisen perusteet ja arvioitu suuruus.

Kunnalla on oikeus saada asiakkaalta tiedot, jotka vaikuttavat palvelusetelin myontamiseen ja
arvoon.

Kunta ei vastaa palveluntuottajan palvelujen saajalle aiheuttamista vahingoista, eika se myos-
kaan vastaa peruuntuneista palvelutapahtumista aiheutuneista kustannuksista.

Kunta ei sitoudu osoittamaan asiakkaita palveluntuottajalle.

Kunta voi peria maksun lukkiutuneiden PSOP-tunnusten avaamisesta. PSOP-tunnukset lukkiutu-
vat 5 virheyrityksen jalkeen.

7. Palvelun laatuvaatimukset

7.1 Palvelun yleiset vaatimukset

Palveluntuottajan palvelun tulee olla sisalloltaan ja laadultaan vahintaan taman saantokirjan
mukainen. Palveluntuottaja on maaritellyt ja dokumentoinut laatuvaatimuksensa seka keskeiset
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laatutavoitteensa suhteessa tarjottavaan palveluun ja toimintaansa nahden. Palveluntuottajalla
on omavalvontasuunnitelma, joka on paivatty ja allekirjoitettu.

Palveluntuottajan tulee toiminnassaan ottaa huomioon asiakkaiden olosuhteet, yksilolliset tar-
peet ja toimintakyky seka ika.

Palvelun tulee tayttaa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain mukaisesti
asiakkaan oikeus hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun.

Palveluntuottajan palvelujen arvot ja toimintaperiaatteet on maaritelty. Vastuut ja valtuudet
(tehtavankuvat) on maaritelty kirjallisesti.

Palveluntuottajan tulee noudattaa huolellisuutta tietojen kasittelyssa ja huolehtia esimerkiksi
siita, etta salassa pidettavia tietoja kasitellaan oikein. Palveluntuottajan tulee kasitella asiakir-
joja siten kuin tietosuojalaissa (1050/2018), EU:n yleisessa tietosuoja-asetuksessa (EU
679/2016) ja laissa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta (159/2007) seka
muussa sosiaali- ja terveydenhuollon lainsaadanndssa saadetaan.

Palvelupalautteen toimittaminen on maaritelty kohdassa Rekisterinpito.

7.2 Henkilosto

Palveluntuottajan henkilokunnan tulee tayttaa sosiaalihuollon ammatillisen henkiloston kelpoi-
suusvaatimuksista 817/2015 annetun lain vaatimukset.

Sijaisilla tulee olla riittava sosiaali- ja/tai terveysalan koulutus.
Mikali palveluntuottajalla on tyosuhteessa enemman kuin kolme tyontekijaa, palvelujen vastuu-
henkilolla tulee olla sosiaali- ja/tai terveysalan korkeakoulututkinto tai vastaava tutkinto, riit-

tava johtamistaito seka vahintaan kolmen vuoden tyokokemus vastaavista tehtavista.

Palveluntuottajan on huolehdittava henkilostonsa ammattitaidon sailymisesta ja kehittamisesta
seka riittavasta taydennyskoulutuksesta.

Palveluntuottajan, asiakkaan ja henkilokunnan tulee sitoutua yhteistyohon.

Henkilokunnan tulee olla suomen kielen taitoista. Ruotsinkielisella asiakkaalla on oikeus saada
palvelua valintansa mukaan joko suomen tai ruotsin kielella.

8. Palvelun tavoite ja sisalto

Palvelun asiakkaina ovat ne lapsiperheet, joille kotipalvelun jarjestaminen on valttamatonta
perheen huolenpitotehtavan turvaamiseksi. Tuki ja palvelut toteutetaan mahdollisuuksien mu-
kaan lapsen normaaleissa kasvu- ja kehitysymparistoissa.
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Lapsiperheiden kotipalvelun tavoitteena on tukea perheen arjen sujumista ja vanhempien jak-
samista. Palveluun kuuluu lyhytaikainen lastenhoitoapu seka valttamaton kodinhoitoapu. Toi-
minnalla on tarkoitus vahvistaa perheiden hyvinvointia ja ehkaista perhetilanteen vaikeutumis-
ta. Lapsiperheiden kotipalvelun tavoitteena on tukea asumiseen, hoitoon ja huolenpitoon, toi-
mintakyvyn yllapitoon, lasten hoitoon ja kasvatukseen, asiointiin seka muihin jokapaivaiseen
elamaan kuuluvien tehtavien ja toimintojen suorittamista tai niissa avustamista (sosiaalihuolto-
laki 19 §).

Perheen tarvitseman kotiavun kesto ja sisalto on tarkemmin maaritelty perheelle tehdyssa pal-
velutarpeen arvioinnissa.

Palveluntuottajan tulee olla yhteydessa kuntaan, jos perheen tilassa tapahtuu oleellisia palve-
luntarpeen muutoksia: perhe ei enaa tarvitse kaikkia niita palveluita, jotka on palvelusetelipaa-
toksen yhteydessa arvioitu tarpeellisiksi, tai perheen tilanne on heikentynyt, ja palveluita pitaa
lisata tai ryhtya muihin toimenpiteisiin. Kunnan tyontekija arvioi yhteydenoton jalkeen palve-
luiden muutostarpeen.

Palveluntuottajan on otettava uusi asiakas vastaan muutaman tyopaivan sisalla palvelun tilaa-

misesta huomioiden avun tarpeen kiireellisyys.

9. Palvelusetelin arvo ja myontaminen

Lapsiperheiden kotipalvelun palvelusetelin arvo on tulosidonnainen tai tasasuuruinen. Omaishoi-
tajilla palvelusetelin arvo on aina tasasuuruinen.

Tulosidonnaisen palvelusetelin arvo riippuu kotitalouden koosta ja tuloista.

Tilapaisen lapsiperheiden kotipalvelun palveluseteli on tasasuuruinen, joten sen arvo on aina
sama asiakkaan tuloista riippumatta. (Koskee myos omaishoitajia.)

Palvelusetelin arvoa on korotettava palvelusetelilain 7 §:n 1 momentissa saadettya korkeam-
maksi, jos asiakkaan tai hanen perheensa toimeentulo tai asiakkaan lakisaateinen elatusvelvolli-

suus muutoin vaarantuu, taikka se on tarpeen muut huollolliset nakokohdat huomioon ottaen.

Palvelusetelin myontamisesta ja palvelusetelin arvon korottamisesta annetaan paatos asiakkaal-
le ja tehdaan palveluseteli PSOP:iin.

Palvelusetelin arvo tarkistetaan vuosittain sosiaali- ja terveyslautakunnan paatoksella.

Jos asiakas ostaa palveluntuottajalta muuta kuin palveluseteliin liittyvaa palvelua, se on asiak-
kaan itse maksettavaa palvelua.
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10. Sopimusehdot palveluntuottajan ja asiakkaan valiseen
sopimukseen

Palveluntuottaja tekee asiakkaan tai hanen laillisen edustajansa kanssa kirjallisen sopimuksen
mm. palvelun hinnasta ja sisallosta. Asiakkaan omavastuu merkitaan asiakkaan sopimukseen.
Sopimuksessa tulee olla eritelty palveluseteliin kuuluva palvelu seka palveluntuottajan ja asiak-
kaan vastuut ja velvollisuudet.

Sopimukseen tulee kirjata myos se, etta palveluntuottajan tulee liittaa asiakkaan laskuun
PSOP:sta tulostamansa asiakkaan omavastuuerittely. Omavastuuerittely annetaan asiakkaalle
myos silloin, kun asiakkaan saama palvelu on omavastuutonta, koska erittelysta nakyy annettu-
jen palveluiden ajankohdat.

10.1 Palvelukerran peruutus

Palveluntuottaja voi yksipuolisesti peruuttaa sovitun palvelukerran viimeistaan seitseman (7)
paivaa ennen palvelun tuottamiseen sovittua alkamisaikaa.

Muissa tilanteissa palveluntuottaja tiedottaa palvelun toteuttamisen esteesta asiakkaalle heti,
kun se on palveluntuottajalla tiedossa, ja sopii korvaavasta avusta asiakkaan kanssa.

Asiakas voi peruuttaa ennalta sovitun avustuskerran ilman veloitusta ilmoittamalla palvelun-
tuottajalle peruutuksesta viimeistaan 24 tuntia ennen sovittua kayntikertaa. Myohemmin perut-
tu tai peruuttamatta jatetty kayntikerta katsotaan kokonaan toteutuneeksi. Kunta ei vastaa
naista kustannuksista.

Palvelun peruutukseksi ei katsota vahaisia ja asiakkaan ja palveluntuottajan yhdessa sopimia
muutoksia palvelun toteuttamisen paikassa ja aikatauluissa.

10.2 Palvelusopimuksen sopimuskausi ja irtisanominen

Palvelusopimus tehdaan paasaantoisesti asiakkaan kunnalta saaman palvelusetelin voimassaolon
ajaksi.

Maaraaikainen sopimus paattyy ilman irtisanomista sopimukseen merkittyna paattymispaivana
tai se voidaan irtisanoa molemmin puolin. Irtisanomisaika on kaksi (2) viikkoa ja irtisanominen
on tehtava kirjallisesti. Tama koskee yksittaisia asiakastapauksia.

Mikali palveluntuottaja on tekemassa toiminnanmuutosta (esim. toiminnan supistaminen tai
lopettaminen), joka koskee useaa asiakasta, on tasta tehtava ensin ilmoitus kunnalle. Ilmoitus
on tehtava myohemmin selvitetyin maaraajoin (kts. 19. Hyvaksymisen peruutus ja toiminnan
muutokset).
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10.3 Palvelun virhe ja viivastyminen

Jos palvelu poikkeaa siita, mita palvelun sisallosta ja laadusta on sovittu, siina on virhe. Palve-
luntuottajalla on todistustaakka siita, etta palvelu on suoritettu ammattitaitoisesti ja huolelli-
sesti.

Palvelussa on myos virhe, jos se ei vastaa niita tietoja, jotka palveluntuottaja on antanut palve-
lun sisallosta tai suorituksestaan taikka muista palveluksen laatua tai hyvaksikayttoa koskevista
seikoista, kun palvelusta on markkinoitu tai muuten ennen sopimuksentekoa ja joiden voidaan
olettaa vaikuttaneen asiakkaan paatoksentekoon. Sama koskee palvelua suoritettaessa annettu-
ja tietoja, joiden voidaan olettaa vaikuttaneen asiakkaan paatoksentekoon. Palvelussa on niin
ikaan virhe, jos palveluntuottaja ei ole antanut asiakkaalle tietoa sellaisesta seikasta, josta
taman olisi pitanyt olla selvilla ja josta tama perustellusti saattoi olettaa saavansa tiedon.

Palvelun toteuttamisen aikatauluraameista sovitaan yksilollisessa palvelusopimuksessa. Palvelu
on viivastynyt, jos palvelua ei toteuteta sovitussa aikataulussa.

10.4 Palvelun viivastyminen ja virheen seuraamukset

10.4.1. Oikaisu ja hyvitys

Palveluntuottajalla on oikeus oikaista palvelun virhe ja viivastyksesta (esim. palveluntuottajan
myohastymisesta) aiheutunut haitta omalla kustannuksellaan, jos palveluntuottaja tarjoutuu
tekemaan sen viipymatta asiakkaan ilmoittaessa virheesta tai viivastyksesta ja asiakas suostuu
oikaisuun (esimerkiksi palvelun toteuttaminen sovittuna ajankohtana palveluntuottajan omalla
kustannuksella). Virhe ja viivastystilanteissa asiakkaalla on aina oikeus vaatia palveluntuottajal-
ta sopimuksen tayttamista.

Jollei virhetta tai viivastysta voida oikaista tai sita ei tehda kohtuullisessa ajassa siita, kun asia-
kas ilmoitti viivastyksesta tai virheesta, on asiakkaalla oikeus saada hyvitysta tai asiakas voi
teettaa saamatta jaaneen palvelun toisella palveluntuottajalla sopimusrikkomuksen tehneen
palveluntuottajan kustannuksella.

10.4.2. Sopimuksen purku

Asiakas saa purkaa sopimuksen ilman irtisanomisaikaa palveluntuottajan virheen tai viivastyksen
vuoksi, jos sopimusrikkomus on olennainen. (Esimerkiksi tyontekija ei saavu lainkaan tyopaikalle
eika palveluntuottaja ilmoita tasta asiakkaalle tai jarjesta valittomasti korvaavaa apua; tyonte-
kija laiminlyo olennaisesti sovitun avun toteuttamisen; tyontekija esiintyy tyopaikalla paihty-
neena, rikkoo turvallisuusmaarayksia tai tekee palvelua suorittaessaan rikoksen, tai sopimusrik-
komukset ovat toistuvia.)
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10.4.3. Vahingonkorvaus

Asiakkaalla on oikeus korvaukseen valittomasta vahingosta, jonka han karsii palveluntuottajan
viivastyksen tai virheen vuoksi. Palveluntuottaja ei ole vastuussa viivastyksen aiheuttamista
vahingoista, jos palveluntuottaja osoittaa, etta viivastys johtuu hanen vaikutusmahdollisuuk-
siensa ulkopuolella olevasta esteesta, jota hanen ei kohtuudella voida edellyttaa ottaneen huo-
mioon sopimusta tehtdessa ja jonka seurauksia han ei myoskaan kohtuudella olisi voinut valttaa
eika voittaa.

Asiakkaalla on oikeus saada korvausta palvelun viivastymisen tai virheen aiheuttamista valillisis-
ta vahingoista vain silloin, kun viivastys tai virhe johtuu palveluntuottajan puolella olevasta
huolimattomuudesta.

Asiakas on aina velvollinen toimimaan siten, etteivat viivastyksen tai virheen aiheuttamat va-
hingot lisaanny hanen toimiensa tai laiminlyontiensa seurauksena aiheettomasti.

10.5 Reklamaatio, palaute ja seurantaraportti

Palveluntuottajan tulee vastata reklamaatioon viivytyksetta ja viimeistaan kahden viikon sisalla
kirjallisesti tai PSOP:n valityksella, jos reklamaatio on annettu PSOP:n valityksella. Asiakkaalle
tulee paasaantoisesti lahettaa vastine myos kirjallisesti.

Asiakas voi antaa palveluntuottajalle ja kunnalle palautetta palvelun laadusta seka muista pal-
veluun liittyvista seikoista. Palautteeseen tulee, asiakkaan pyynnosta, vastata viivytyksetta.
PSOP:iin palautteeseen tulee vastata PSOP:n valityksella, jos asiakas haluaa palautteeseensa
vastauksen. Asiakkaalle tulee paasaantoisesti lahettaa vastine myos kirjallisesti.

Palautetta tulee kayttaa palveluntuottajan toiminnan laadun ja asianmukaisuuden arviointiin ja
palvelun kehittamiseen. Jarjestelma keraa asiakaspalautteen, jonka perusteella maarittyy pal-
veluntuottajan laatuindeksi.

Paperinen seurantaraportti voidaan ottaa kayttoon pistokoeluonteisesti. Seurantaraportti voi-
daan ottaa kayttoon myos, jos palveluntuottajan toiminnassa havaitaan poikkeamia tapahtuma-
kirjauksissa tai saadun asiakaspalautteen vuoksi on aiheellista ryhtya seurantatoimenpiteisiin.
Seurantaraporttiin asiakas kuittaa jokaisen kayntikerran. Palveluntuottaja palauttaa raportin
kuun lopussa raportissa mainitulle kunnan tyontekijalle. Raportin merkinnoista poikkeavat
PSOP:n tapahtumakirjaukset tai tapahtumat, jotka eivat vastaa palvelu- ja hoitosuunnitelmaa
tullaan hylkaamaan.
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11. Palveluiden laskutus asiakkaalta

Palveluntuottaja laskuttaa asiakasta setelin arvon ylittavalta osalta seka asiakkaan ostamat li-
sapalvelut asiakkaan ja palveluntuottajan keskinaisen sopimuksensa mukaisesti.

Asiakkaalla on palvelussa esiintyneen virheen tai viivastyksen perusteella oikeus (velvollisuus)
pidattya hyvaksymasta palveluntuottajan palvelusuoritusta silta osin kuin palvelua ei ole suori-
tettu asianmukaisesti. Naissa tapauksissa asiakkaan tulisi ottaa yhteys myos palvelusetelin
myontaneeseen viranhaltijaan, jotta kyseista palvelutapahtumaa ei hyvaksyta maksuun
PSOP:ssa.

Jos asiakas ei hyvaksy palvelusuoritusta, palveluntuottajalla on mahdollisuus antaa vastine kun-
nalle. Jos kunta hyvaksyy vastineen, niin palvelusetelin arvo suoritetaan palveluntuottajalle.

Lapsiperheiden kotipalvelun palvelusetelia voi kayttaa vain palvelusetelipaatoksessa ja PSOP:ssa
oleviin kotihoidon palveluihin.

Palveluntuottaja voi laskuttaa heidan keskinaisen sopimuksensa mukaisesti, mikali asiakas jat-
taa sovitun palvelun peruuttamatta tai ei ole paikalla sovitusti.

Kunta ei maksa muista peruuntuneista kaynneista.
Asiakkaan laskuihin ei lisata laskutus- yms. lisia.

Omavastuulaskutus tapahtuu kaynnin todellisen keston mukaan. Poikkeuksena ovat alle 15 mi-
nuuttia kestavaksi suunnitellut kaynnit, jotka palveluntuottaja voi pyoristaa 15 minuuttiin.

Jos asiakkaan ja palveluntuottajan sopima hinta palvelusta on pienempi kuin palvelusetelin ar-
vo, kunta on velvollinen suorittamaan enintaan asiakkaan ja palveluntuottajan sopiman hinnan
palveluntuottajalle.

12. Laadun hallinta ja valvonta

Kunta, aluehallintovirasto seka Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira toimivat
yksityisten sosiaalipalvelujen ja yksityisen terveydenhuollon lupa- ja valvontaviranomaisina.

Kunta valvoo hyvaksymiensa palveluntuottajien palvelujen laatua ja varmistaa, etta palvelujen
laatu tayttaa palvelusetelilain ja saantokirjan mukaiset kriteerit.

Palveluntuottaja hyvaksyy seka PSOP:n valityksella etta muut kunnan tekemat
asiakaspalautekyselyt palvelusetelia kayttaville asiakkailleen.

Kunnalla on oikeus tarkistaa palveluntuottajan taloudelliset edellytykset ja luottotiedot yleises-
ti kaytetyista rekistereista sahkoisen jarjestelman avulla.
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12.1 Palveluntuottajan omavalvonta

Palveluntuottajalla tulee olla dokumentoidut laatuvaatimukset, keskeiset laatutavoitteet ja
omavalvontasuunnitelma (Valviran lomake), jonka tulee olla palvelujen laadunhallinnan ja pal-
velutoiminnan kehittamisen valine.

Omavalvonnan menettelytapojen ja toimintaperiaatteiden on toteuduttava palveluntuottajan
kaikessa toiminnassa.

Palveluntuottajan on seurattava palvelun toteutumista, laatua ja asiakas- / potilasturvallisuutta
jatkuvasti.

Palveluntuottajan on varmistettava, etta omavalvontasuunnitelma on kayty lapi henkilokunnan
kanssa ja etta sita noudatetaan.

Palveluntuottajan tulee informoida kuntaa tarjoamiensa palvelujen laadun valvonnasta, joka
sisaltyy osaksi omavalvontasuunnitelmaa.

Palveluntuottaja dokumentoi keraamansa manuaalisen asiakaspalautteen. Palautetta palvelun-
tuottajan on hyodynnettava toimintansa kehittamisessa. Palveluntuottaja luovuttaa kunnalle
tiedot suorittamistaan asiakaspalautekyselyista.

Palveluntuottajan tulee laatia vuosittain toimintakertomus, joka sisaltaa muun muassa
keskeisten laatutavoitteiden toteutumisen, henkilostoluettelon vakansseineen tai nimikkeineen,
koulutustietoineen ja tehtavakuvineen seka taydennyskoulutukset. Toimintakertomukseen kirja-
taan myos saannollisten ja tilapaisten asiakkaiden maarat seka tilinpaatos. Lisaksi toimintaker-
tomuksesta on kaytava ilmi palvelua koskevat valitukset, kantelut, hoitovahinkoilmoitukset ja
reklamaatiot, niiden syyt seka niiden seurauksena tehdyt toimenpiteet.

Palveluntuottajan tulee oma-aloitteisesti ilmoittaa kunnalle toiminnan ja palvelun muutoksista,
kts. kohta Hyvaksymisen peruutus, yhteyshenkilon ja toiminnan muutokset.
12.2 Vuosittain paivitettavat liitteet

Palveluntuottajan tulee liittaa seuraavat asiakirjat vuosittain huhtikuun loppuun mennessa
PSOP:iin

e ajantasainen omavalvontasuunnitelma ja
e toimintakertomus (kts. edelta sisalto)

Ns. vanhojen palveluntuottajien, joiden tiedot eivat viela paivity Luotettava Kumppani -
ohjelmasta, tulee liittaa seuraavat asiakirjat PSOP:iin (koskee vuoden 2019 paivityksia):

e Veroviranomaisen todistus verojen maksamisesta tai verovelkatodistus ja selvitys sii-
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ta, etta verovelkaa koskeva viranomaisen hyvaksyma maksusuunnitelma on tehty
e Vakuutusyhtion todistus riittavan vastuuvakuutuksen voimassaolosta
o Tyoelakekassan ja/tai vakuutusyhtion todistus elakevakuutuksen voimassaolosta

Luotettava Kumppani -ohjelmaan liittyneiden ei tarvitse paivittaa verotus- ja tyoelaketietojaan
eika vastuuvakuutustietoaan. Vastuuvakuutustiedon osalta palveluntuottajan tulee antaa Tilaa-
javastuu Oy:lle valtakirjan tiedon saamiseksi. Jos valtakirjaa ei ole annettu, niin vastuuvakuu-
tuksen voimassaolosta tulee paivittaa tieto PSOP:iin.

Lisaksi kunta voi erikseen pyytaa palveluntuottajaa liittamaan tapauskohtaisesti erillisia doku-
mentteja PSOP:iin.

13. Rekisterinpito ja salassapito

13.1 Rekisterinpito, roolit ja vastuut

Kunta on palvelusetelilla jarjestettavassa palvelussa muodostuvien asiakastietojen EU:n yleises-
sa tietosuoja-asetuksessa (2016/679) tarkoitettu rekisterinpitaja ja palveluntuottaja toimii hen-
kilotietojen kasittelijana rekisterinpitajan lukuun. Muodostuvat asiakirjat esimerkiksi asiakas-
kertomukset, ovat kunnan asiakirjoja, vaikka palveluntuottaja laatii ja sailyttaa ne.

Palveluntuottajalla tulee olla edellytykset tietoturvalliseen rekisterinpitoon ja kunnalla tulee
olla mahdollisuus paasta palveluntuottajan kunnan lukuun pitamiin asiakasrekistereihin.

Asiakkaan tulee olla tietoinen, etta hanta koskevia tietoja on dokumentoitu palveluntuottajan
kunnan lukuun pitamaan rekisteriin. Dokumentoinnin tulee noudattaa hyvia dokumentointitapo-
ja.

Palveluntuottaja on velvollinen noudattamaan asiakirjojen sailyttamisessa, havittamisessa ja
arkistoinnissa vastaavia kunnallista toimintaa koskevia saannoksia ja ohjeita (muun muassa laki
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta (159/2007) ja laki viran-
omaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999). Jos palveluntuottaja laatii toiminnassaan asiakir-
joja manuaalisesti, niin palvelujen jarjestamisen ja toteuttamisen kannalta olennaiset tiedot
(yhteenveto) on tallennettava aina kunnan omaan asiakas- tai potilasrekisteriin viimeistaan, kun
palvelutapahtuma paattyy.

Palveluntuottajan ja kunnan tulee sopia kaytannosta, jolla turvataan, etta palvelujen jarjesta-
misen ja toteuttamisen kannalta tarpeelliset tiedot siirtyvat osapuolelta toiselle palvelutapah-
tuman eri vaiheissa. Tama mahdollistaa sen, etta jokaisen asiakkaan asiakirjat muodostavat
hanen hoitonsa tai huoltonsa kannalta valttamattoman jatkuvan kokonaisuuden, johon hoitoa ja
huoltoa koskevat ratkaisut tulee perustua.
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Palveluntuottaja on velvollinen pitamaan asiakasasiakirjat ajan tasalla. Palvelujen jarjestami-
sen ja toteuttamisen kannalta olennaiset tiedot on tallennettava viimeistaan palvelutapahtu-

man paattyessa.

Lapsiperheiden kotipalvelun palveluntuottajan tulee toimittaa kunnalle asiakkaan palvelupa-
laute kirjallisesti kahden viikon kuluessa palvelun paattymisesta.

Pitkakestoisissa asiakkuuksissa palveluntuottajan tulee tiedottaa kunnalle perheen tilanteesta
kirjallisesti vahintaan 6 kuukauden valein.

Lapsiperheiden kotipalvelun palvelusetelin kayton yhteydessa muodostuneet asiakkaan asiakir-
jat tulee toimittaa kunnalle palvelun paatyttya osoitteeseen: Liedon perhepalvelut PL 24,

21421 Lieto.

Palveluntuottajan lopettaessa toimintansa tulee varmistaa, etta kaikki kunnan lukuun pidetyt
asiakas- ja rekisteritiedot on siirretty kunnalle.

Palveluntuottajalla tulee olla nimetty tietosuojavastaava ja rekisterinpidosta vastaava henkilo.

13.2 Salassapito

Palveluseteliyrittaja huolehtii siita, ettei palveluja annettaessa ja toiminnassa muutoin tietoon
tullutta yksityista tai perheen salaisuutta luvatta ilmaista, ja etta salassapidossa muutoinkin
noudatetaan Suomessa voimassa olevia saadoksia.

Palveluntuottajien tyontekijat ja opiskelijat palvelussuhteen laadusta riippumatta ovat vaitiolo-
velvollisia asiakkaittensa asioista. Vaitiolovelvollisuus on voimassa myos sopimuksen paatyttya.

Palveluntuottaja vastaa myos siita, etta asiakkaan tietoja paasevat kasittelemaan PSOP:ssa ja
muutoin vain ne henkilot, joiden tyotehtavien kannalta se on valttamatonta, ja jotka ovat alle-
kirjoittaneet salassapitosopimuksen.

Palveluntuottajan tulee jarjestaa henkilokunnalle tietoturva- ja tietosuojakoulutusta.

Kunta sitoutuu pitamaan salassa palveluntuottajan liike- ja ammattisalaisuudet.

13.3 Tietosuojasopimus ja kasittelytoimenkuvaus

Palveluntuottajan on laadittava tietosuoja-asetuksen 30 artiklan mukainen seloste omis-
ta kasittelytoimistaan.
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Palveluntuottajan hinnat ovat voimassa 31.12.2019 asti.

Seuraavaa vuotta koskevat hinnastot on tehtava PSOP:iin 31.10. mennessa. HUOM! Hinnastot
pitaa tehda toistaiseksi voimassaoleviksi, ei maaraaikaisiksi muutoin kuin erikseen sovituissa
tilanteissa.

Hinnan alennuksista tulee tehda uudet hinnastot PSOP:iin kuukausi ennen hintojen muutosta.
Palveluntuottajan, joka hyvaksytaan 1.8.2019 jalkeen, hinnasto on voimassa 31.12.2020 asti.

Yrityskauppojen yms. yhteydessa tulee asiakkaiden saada palvelunsa vanhoilla hinnoilla vuoden
loppuun, paitsi jos uudet hinnat ovat alhaisemmat.

15. Verotus

15.1 Tuloverotus

Palveluseteli on saajalleen veroton etuus. Verottomuus edellyttaa, etta palveluseteli on myon-
netty selvasti maariteltyihin palveluihin, se on henkilokohtainen eika sita voi siirtaa toiselle
henkilolle.

Palvelusetelia kaytettaessa asiakkaan omavastuu ei oikeuta kotitalousvahennykseen tulovero-
tuksessa.

15.2 Arvonlisaverotus

Arvonlisaverolain 37 §:n mukaan veroa ei suoriteta sosiaalihuoltona tapahtuvasta palvelujen ja
tavaroiden myynnista. (Asiakkaan laskuun ei lisata arvonlisaveroa.)

16. Saantokirjan muuttaminen

Kunnalla on oikeus tehda muutoksia taman saantokirjan ja sen liitteiden sisaltamiin maarayksiin
ja ehtoihin. Kunta ilmoittaa muutoksista palveluntuottajalle sahkopostitse PSOP:sta saadun yh-
teystiedon mukaisesti.

Mikali palveluntuottaja ei halua tulla sidotuksi muuttuneisiin saantoihin, sen tulee ilmoittaa
siita kunnalle kirjallisesti kolmenkymmenen (30) paivan kuluessa muutosilmoituksen lahettami-
sesta (Liedon kunta, kirjaamo, PL 24, 21421 Lieto). Mikali kunnalle ei toimiteta edella mainittua
ilmoitusta, palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan muuttuneita ehtoja saantokirjan voimassa-
olon alkamisajankohdasta lahtien.
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17. Hyvaksymisen peruutus, yhteyshenkilon ja toiminnan muutokset

Kunnan tulee peruuttaa palveluntuottajan hyvaksyminen valittomasti ilman irtisanomisaikaa,
mikali yksi tai useampi asia realisoituu:

— hyvia hoito- ja palvelukaytantoja ei noudateta

— laissa ja tassa saantokirjassa hyvaksymiselle asetetut edellytykset eivat enaa
tayty

— palveluntuottaja ei noudata saantokirjan ehtoja kunnan kirjallisesta kehotuk-
sesta huolimatta

— jos tapahtumakirjauksia ei tehda saannollisesti, tai kirjauksissa on jatkuvasti
palveluntuottajasta johtuvaa viivetta. Talloin palveluntuottaja voidaan keho-
tuksen jalkeen poistaa palvelusetelituottajien rekisterista

— palveluntuottaja ei pida tietojaan ajan tasalla kunnan pyynnosta huolimatta

— palveluntuottaja on tullut maksukyvyttomaksi, ei ole kyennyt hoitamaan lasku-
jaan erapaivaan mennessa, on aloittanut akordimenettelyn, on asetettu selvi-
tystilaan tai on valittomassa vaarassa tulla asetetuksi selvitystilaan

— palveluntuottaja tai joku sen johtoon kuuluva henkildo on tuomittu syyllisena
elinkeinotoimintaan liittyvassa rikoksessa.

Kunnan tulee peruuttaa palveluntuottajan hyvaksyminen, jos palveluntuottaja pyytaa hyvaksy-
misensa peruuttamista.

Yhteystietojen ja/tai yhteyshenkilon vaihtuminen, seka palveluhinnaston muutokset tulee tehda
PSOP:n valityksella. Toiminnan muutoksesta, keskeyttamisesta ja lopettamisesta seka vastuu-
henkilon vaihtumisesta tulee tehda kirjallinen ilmoitus, joka toimitetaan kirjaamoon, PL 24,
21421 Lieto seka psop@lieto.fi -sahkopostiin.

Jos muutos koskee enintaan 5 asiakasta, ilmoitus on tehtava 2 kuukautta ennen muutoksen to-
teuttamista.

Jos muutos koskee 6 - 20 asiakasta, ilmoitus on tehtava 3 kuukautta ennen muutoksen toteut-
tamista.

Jos muutos koskee yli 20 asiakasta, ilmoitus on tehtava 6 kuukautta ennen muutoksen toteut-
tamista.

Asiakkuuksien yhteismaarassa tulee huomioida kaikki palvelut, joita palveluntuottaja palvelu-
setelipalvelulla tuottaa. Esim. kotihoidon palvelusetelilla 10 asiakasta, siivouksen palvelusetelil-
la 5 asiakasta ja lapsiperheiden kotipalvelun palvelusetelilla 6 asiakasta -> on yhteensa 21 asia-
kasta ja talloin ilmoitus on tehtava 6 kuukautta ennen muutoksen toteuttamista.

Kunta voi perua palveluntuottajan hyvaksymisen, jos palveluntuottajaa ei ole kunnan seuranta-
raporttien perusteella kaytetty kertaakaan vuoden aikana.

Kunta tekee peruuttamisen ja perumisen PSOP:ssa viranhaltijapaatoksen tekemisen jalkeen.
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18. Palvelusetelin myontdjan riippumattomuus

Kunnan puolesta palvelusetelin myontamisesta paattanyt henkilo ei voi olla hoidosta tai sosiaa-
lipalvelusta vastaavana henkilona taikka hallinnollisessa luottamusasemassa palveluntuottajalla.
Palvelusetelin myontaneella henkilolla ei myoskaan saa olla merkittavaa omistusta, eika han saa
kayttaa merkittavaa paatosvaltaa palveluntuottajassa tai palveluntuottajan kanssa samaan kon-
serniin kuuluvassa yhteisossa (yli 10 % osakkeista, osuuksista tai aanivallasta). Omistusrajoitus ei
koske palveluntuottajaa, jonka osakkeilla kaydaan kauppaa arvopaperiporssissa.

19. Sitoumuksen voimassaoloaika

Tama saantokirja on voimassa 1.11.2019 alkaen.

Palveluun sovelletaan Suomen lainsaadantoa.
Liitteet

Liite 1. Palveluntuottajan liiteluettelo. Liitteet, jotka tulee toimittaa hakemuksen liitteina
seka myohemmin saantokirjan mukaisesti tai erikseen pyydettaessa.

Liite 2. Lapsiperheiden tilapaisen palvelusetelin toimintaperiaate lyhyesti

Liite 3. Kasittelytoimien kuvaus

Liite 4. Tietosuojasopimus
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LITELUETTELO Liite 1

Osa pyydetyista liitteista tulee PSOPista, kun palveluntuottaja on liittynyt Luotettava
Kumppani - palveluun, ja muilta osin liitteet tulee liittdaa PSOP:iin.

Kaikki alla mainitut liitteet tulee olla liitettyna hakeutumiseen ENNEN SEN lahettamista
kunnalle.

Aluehallintoviraston todistus kuulumisesta [ liitedokumentti
—  yksityisten sosiaalipalvelujen tuottajien rekisteriin

Luotettava Kumppani-palvelu valittaa seuraavat liitteet Ei tarvitse erikseen liit-
- Veroviranomaisen todistus verojen maksamisesta tai verovelkatodistus ja | taa dokumentteja
selvitys siita, etta verovelkaa koskeva viranomaisen hyvaksyma maksu-
suunnitelma on tehty
— Tyoelakekassan ja/tai vakuutusyhtion todistus elakevakuutuksen ottami-
sesta ja elakevakuutusmaksujen suorittamisesta tai selvitys siita, etta
eraantyneita elakevakuutusmaksuja koskeva maksusopimus on tehty

Vakuutusyhtion todistus riittavan vastuuvakuutuksen voimassaolosta tai potilas- | [] liitedokumentti
vahinkolain mukaisen vakuutuksen voimassaolosta (palveluntuottaja on antanut
valtakirjan Tilaajavastuulle vakuutusyhtiotietojen hankkimiseksi)

TAI

Jos palveluntuottaja ei ole antanut valtakirjaa, niin em. todistus tulee liittaa

PSOP:iin

Sosiaalihuoltolain mukainen omavalvontasuunnitelma [ liitedokumentti
Henkilostoluettelo vakansseineen tai nimikkeineen seka [ liitedokumentti

koulutustietoineen ja tehtavakuvineen (erillinen lomake)

Toimintakertomus [ liitedokumentti

Tietosuojaselosteet [ liitedokumentti

Vuosittain paivitettavat liitteet
Palveluntuottajan tulee liittaa seuraavat asiakirjat vuosittain huhtikuun loppuun mennessa
PSOP:iin:

e Veroviranomaisen todistus verojen maksamisesta tai verovelkatodistus ja selvitys siita,
etta verovelkaa koskeva viranomaisen hyvaksyma maksusuunnitelma on tehty

e Vakuutusyhtion todistus riittavan vastuuvakuutuksen voimassaolosta

o Tyoelakekassan ja/tai vakuutusyhtion todistus elakevakuutuksen voimassaolosta
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Kun palveluntuottaja on liittynyt Luotettava Kumppani-ohjelmaan, niin talloin em. liitteita ei
tarvitse erikseen liittaa, vaan ajantasaiset tiedot saadaan PSOP:iin automaattisesti.

Lisaksi palveluntuottajan tulee liittaa vuosittain huhtikuun loppuun mennessa PSOP:iin

¢ Ajantasainen omavalvontasuunnitelma
o Toimintakertomus, joka sisaltaa mm.
o Henkilostoluettelo vakansseineen tai nimikkeineen seka koulutustietoineen ja
tehtavakuvineen
o Palvelua koskevat valitukset, kantelut, hoitovahinkoilmoitukset ja reklamaatiot,
niiden syyt seka niiden seurauksena tehdyt toimenpiteet
o Tilinpaatos

Kunta voi pyytaa liitteiden paivitysta tai muita liitteita tarvittaessa myos muuna ajankohtana
kuin edella mainittuna.
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LAPSIPERHEIDEN TILAPAISEN PALVELUSETELIN TOIMINTAPERIAATE LYHYESTI Liite 2

Palvelusetelin myontaminen

Palvelusetelia voidaan tarjota lapsiperheelle, jolla on oikeus saada perheen huolenpito-
tehtavan turvaamiseksi valttamaton kotipalvelu. Asiakas voi kieltaytya hanelle tarjotusta
palvelusetelista, jolloin kunta jarjestaa hanelle palvelun muulla tavoin. Jos asiakas ottaa
palvelusetelin kayttoonsa, niin han (tai hanen edustajansa) ottaa yhteytta kunnan hyvak-
symaan palvelusetelituottajaan.

Asiakas ja palveluntuottaja tekevat palvelusopimuksen palvelutarvearvion tai asiakas-
suunnitelman mukaisista palveluista. Sopimukseen voidaan merkita myos asiakkaan ha-
luamat lisapalvelut.

Asiakkaan saama palveluseteli (paatos tms.) kattaa palvelusetelin arvolla joko osan tai
kokonaan palveluntuottajan hinnan.

Asiakas toimittaa kunnalta saamansa paatoksen ja palvelutarvearvion tai asiakassuunni-
telman palveluntuottajalle. Palvelusetelin perusteella palveluntuottaja laskuttaa kuntaa
setelin arvoon asti. Setelin arvon ylimenevan osan palveluntuottaja laskuttaa suoraan
asiakkaalta palvelusopimuksessa sovittuna ajankohtana.

Tilitys palveluntuottajalle

Palveluntuottaja ei laheta kunnalle toteutuneita palvelusetelipalveluja koskevia laskuja,
silla sahkoinen jarjestelma keraa palvelutapahtumista maksatusmateriaalin toteutunei-
den tapahtumien mukaisesti. Kunta tilittaa kerran kuukaudessa automaattisesti palvelun-
tuot-tajalle toteutuneiden palvelujen mukaisen korvauksen. Palvelutapahtumat tulee
merkita jarjestelmaan mieluiten heti palvelutapahtuman toteutumisen jalkeen ja kuiten-
kin viimeistaan 3. paivana seuraavaa kuuta. Tilitysajo tapahtuu kuukauden 3. ja 4. paivan
valisena yona ja maksatus palveluntuottajalle tapahtuu tilitysajon paivasta 30 vuorokau-
den kuluttua.
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Kasittelytoimien kuvaus Liite 3

1. Osapuolet
Liedon kunta (myoh. kunta)
Saantokirjaan sitoutunut ja palvelusetelituottajaksi hyvaksytty palve-
luseteliyrittdja (myoh. myos kasittelija)

2. Dokumentin tarkoitus

Liedon kunnan hyvaksyman palvelusetelituottajan tulee sitoutua tahan
dokumenttiin palveluntuottajan kasitellessa Liedon kunnan henkilore-
kisteriin kuuluvia henkilGtietoja.

Saantokirjan liitteena on Tietosuojasopimus, jossa maaritetadn henkil6-
tietojen kasittelya koskevat ehdot. Henkilttietojen kasittelyyn liittyvissa
asioissa seka asiakirjojen ristiriitatilanteissa noudatetaan ensisijaisesti
Tietosuojasopimusta ja tata Kasittelytoimien kuvausta.

Tassa dokumentissa kuvataan kasittelytoimet, joita palveluntuottaja
henkilotietojen kasittelijana tekee Liedon kunnan puolesta, henkilttieto-
jen tyypit seka kasiteltavat henkilétiedot.

HenkilGtietojen kasittelyssa on noudatettava saantokirjan liitteené ole-
vaa Tietosuojasopimusta, sdantokirjaa sekéa Liedon sosiaali- ja terve-
yspalveluiden ohjeita.

3. Henkilodtietojen tyypit ja rekisterdityjen ryhmat

Palveluntuottaja kasittelee kunnan puolesta Parasta Palvelua tie-
tosuojaselosteessa mainittuja asiakkaan ja puolesta-asiointioikeuden
saaneiden henkilotietoja. Maarittelyt tiedot I6ytyvat tietosuojaselostees-
ta.

4. Kasittelyn luonne ja tarkoitus

Saantokirjan mukaisesti palvelusetelituottajaksi hyvaksytty palvelun-
tuottaja saa kasitella puolesta-asiointioikeuden saaneiden henkiléiden
ja palveluseteliasiakkaan henkilttietoja siltd osin kun se on asiakkaan
palvelun ja hoidon seké asiakkaiden omavastuulaskutuksen kannalta
valttamatonta.

5. Henkilotietojen kasittelyn kesto

Palvelusetelituottaja kasittelee palveluseteliasiakkaan tietoja palvelun
tai hoidon keston ajan, jonka jalkeen tietojen kasittely tietosuojasopi-
muksen ja saantokirjan mukaisesti.



