.LIETO

VARHAISKASVATUKSEN PALVELUSETELIN

SAANTOKIRJA

1.8.2022

Varhaiskasvatus- ja koulutuslautakunta 15.6.2022 §33




Sisallysluettelo
1 SOVELTAMISALA JA MAARITELMAT ...ttt ettt ettt ettt sttt et b e b e s b e sae e sseesaneebeesbeesneesanenas 4
2. TOIMINTAA OHJAAVA LAINSAADANTO......cuiuiriiiiiiisisieiesete ettt s s s s s s s sesesenas 5
3. ASIAKKAAN ASEIMA. ..ottt ettt et ettt ettt etetete e et e te et e e e et et et et et et et e e e e e e e e st e ae e e e e e e ee e s eeeeeeeaesenenenenenes 6
3.1.Varhaiskasvatusmuodon Valinta........ccocueeeiiiiiiiieie ettt s s 6
3.2 Palvelusetelin hakemiNen .......coouii et st sne e e saree e 6
3.3 PAALOS PAIVEIUSELEIISTA ....eeiieiiieeecieee e e e e e e et e e e e s aaa e e e e ate e e e enbee e e enreeeeennraeas 7
e 1 V< T Yo o1 o O3PS 8
3.5 Palvelusetelin vOimassaoloaika ..........eeieereiriiiiiieeee e 8
3.6 Varhaiskasvatuspaikan Vaihto ..........cooiiiiiiiiiice e e e 9
3.7 Asiakkaan ja palveluntuottajaa koskevat erimielisyydet .......cccooeviiiiiiciieiii e, 9
3.7, PalAULE .ttt ettt e b e h e s he e he e e bt e bt e bt e be e beeebeesheeeareentean 10
B.7.2 IMIUISTUTUS .ttt e e s et e e s b et e e s eba e e e s asba e e e sanbaeeesanraeeesas 10
373 KANTRIU .ttt st sttt b e bt b e sae e st e e beenbeesbeesaneeas 10
4 PALVELUNTUOTTAJIEN HYVAKSYMISEN EDELLYTYKSET ....veuvevieiereeeteeieteeeereeteseerese et eresesteeeseeesesneseenenas 11
4.1. Ehdottomat vastuut ja VEIVOITEEET ...cceeeeiiie e sarae e 13
4.1.1 VarhaiSKaSVAtUS ....cceveeeruiieiiieeiiee sttt ettt ettt sb e e sttt e st e s bt e e sabeesbbeesabeesabeeesabeesnbeeesaseesneeesareenn 14
4.1.2 OmMavalvontasuuNNIteIMa ........oouioiiieee et eee s 14
4.1.3 Vastuut ja vahingoNKOIVAUKSET .........cccuiiiiiiiie ettt et e e etae e e e tee e e e eabae e e e areeas 15
4.1.4 Palvelujen tuottajan vastuulla olevat virhetilanteet ...........ccoeeeeeciiei e, 15
4.2. Liedon kaupungin asettamat muut keskeiset vastuut ja velvoitteet ........cccccoveeircieiiiceicieee 15
0 R 1 PP U PP USSR OPPOPOPSRRP 15
A o =T ] {1 o ] o F PP PTOPRTOPO TSR 15
4.2.3 VarhaiSKaSVAtUS ...c..veeueetiiiiie ittt sttt et e et e e b e sae e sate st e e be e bt e sbeesaeeeaeeeneean 16
R I T o 1Y =] o TR AU L PP 17
A.2.5 PAIVEIUL ..ttt et ettt e h e st s bt e b e e b e e bt e aheeeaeeenteenrean 17
L R U1 4 oY= 1 =] 11 RS 18
A N1y oY1= o I Y 1 A €] 1 TSP 18
4.3 Palveluntuottajan hyvaksymisen PErUMINEN .......cocciiieiiieec ettt e e re e e s esare e e e e saraeeeeanes 19
N Ny oY - T =1 =] [ o - | SRR URURRRNS 20
4.4.1Sdhkoinen palvelusetelijarjestelma (PSOP)......coo ettt e e e e e e e 20
4.4.2 Varhaiskasvatuksen tietojarjestelma Pro CONSONA .........ceevieeieeciiiiieeie et e e eevrree e e e 21
R Y- V=T Lo =TT =] oo [ USSRt 21

4.5.1 Varhaiskasvatuksen tietovaranto (Varda) ......ccccocuveeeeeiveeiieiieee et eetree e e eeareee e esavaeeesnes 21



4.5.2 [IMOITUSVEIVOITISUUS ...coneiiiiie ettt et sbe e e st e sre e e sareesneeesaree s 21

5. PALVELUSETELIN ARVO JA PALVELUSETELIPALVELUIDEN SALLITTU HINNOITTELU ....cocvviiiiiiienieenienne 22
5.1 Suurimman arvon hyvaksyminen ja hinnantarkistukSet..........ccccecveiiiiiiii e e, 22
5.2 PalIVEIUSELEITN AIVO ...ttt sttt b e bbb ettt e r e be e sheesaee e 22
5.3 Palvelusetelin perusarvon KErtOiMEt.........cocciiiiiiiee et e e e e bee e s e v 23
5.3.1. PAIVEIUSELEITN @IV ..eeueiiiiiiieeiie ettt et ettt ettt e s bt e e s b e e be e e sabeesneeesabeeeane 23
5.3.2 Esiopetukseen liittyvan varhaiskasvatuksen palvelusetelin arvon maaraytyminen ................... 24
5.3.3 Rakenteellinen tuki ja palvelusetelin korotettu Kerroin.........cccccueeeeeiieeeiiiieec e 24

5.4 Paatos tulosidonnaisen palvelusetelin arvosta seka palvelusetelin arvon tarkistaminen ................. 24
5.5 ASiakkaan OMavaStUUOSUUS .......cocuiiiiritieiieriee ettt ettt sttt sttt e bt e bt e sbeesaeesaneebeesbeesaeesane e 25
N GCY- R RV L= 1o 11 PSPPSR 25
5.7. Palvelusetelin arvon maarittaminen vanhempien yhteishuoltajuudessa..........cccccceeeiieeiicciee e, 25
5.8 Muutoksenhaku palvelusetelin arvon PAGtOKSEEN ........eeviieiiii et 26
6. KAUPUNGIN VELVOITTEET ....eeitteitieiteeteeteeteestee st e sttt st st e sbeesbe e s bt e satesatesateebeenbeesbeesmeesaeeenteenbeesseesseesanesas 26
Lo YAV 143V o - TSRS 26
oI A 1LV = [0To ] o = T F SRR 26
6.3 REKISTEINPITA A ..eiuveieeieiiee e e e e e e e st e e e s et ee e e esabeeeeesabteeessabeeeeesnsaeeeensseeesannsenas 26
6.4 Saantokirjan Nnoudattamisen ValVONTa .......oocuiiiiiiie e e e 27
6.5 Kaupungin vastuulla olevat Virhetilant@et ...........cceeioiiie i e 27

T VEROTUS . .ttt e e e e ettt e e e e e e s e a bt b te e e e e e e n s be et e e e e e e e e ns b et eeeeeeeaannssbeeaeeeeaeaannsneeeaesesanan 28
7.0, TUIOVEIOTUS .ttt ettt s bt sat e ettt e bt e she e sae e s abeeab e e bt e bt e sbeesaeeemteeateebeesbeesaeesanenas 28
7.2, ATVONTISAVEIOTUS ...ttt ettt sttt et et e s bt e sae e st e st e e bt e bt e bt e sae e st e enneenreesbeeseeesanenas 28

8. SAANTOKIRJAN MUUTTAMINEN ....cviteveieteteteteteseteeesesesesessssssssssssssssssssssssssssesesesesesesesssesasasssssssssssssssnes 28

9. SAANTOKIRJAN VOIMASSAOLO ....c.vviieieiereseteteiesessessesesesessssssssssssssssssesssssesesesesesesesesssasasassssssssssnssssnes 28



1 SOVELTAMISALA JA MAARITELMAT

Palveluseteli on yksi tapa jarjestaa kaupungin lakisaateisia varhaiskasvatus-
palve- luita (Varhaiskasvatuslaki 540 /2018). Palveluseteli rinnastetaan varhais-
kasvatuslain jarjestdamaan varhaiskasvatukseen, eika lapselle voida samanaikai-
sesti saada lasten kotihoidon tukea tai yksityisen hoidon tukea. Palvelusetelin
kayttajalla on kuitenkin muista jarjestamistavoista poiketen oikeus valita halua-
mansa kaupungin hyvaksyma palveluntuottaja.

Saantokirja

Saantokirja on laadittu Liedon kaupungin menettelytapaohjeeksi varhaiskas-
vatuksen palvelusetelijarjestelmaan. Saantokirja ei ole sopimus Liedon kau-
pungin ja palveluntuottajien valilla. Saantdkirjassa Liedon kaupunki asettaa
hyvaksymiskriteerit palveluntuottajille. Sdantékirja toimii myos ohjeena palve-
lusetelia kayttaville asiakkaille tai asiakkuutta suunnitteleville perheille.

Palveluseteli jarjestamistapana

Varhaiskasvatuksessa voidaan antaa asiakkaalle sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelusetelistd annetun lain (569 / 2009) mukainen palveluseteli. Liedon kau-
punki on velvollinen suorittamaan yksityiselle palveluntuottajalle korvausta vain
osoittamiensa asiakkaiden kayttamista varhaiskasvatuspalveluista ja enintdaan
palvelusetelin arvoon saakka.

Palvelusetelijarjestelmassa kaupunki ei tule sopimusosapuoleksi palvelusta sovittaessa,
silla kyseessa on kuluttajan asemassa olevan asiakkaan ja palvelujen tuottajan valinen so-
pimus.

Asiakkaalla tarkoitetaan varhaiskasvatuslaissa tarkoitettua varhaiskasvatukseen oikeutet-
tua lasta ja hanen huoltajaansa.

Palveluntuottajalla tarkoitetaan yksityista henkil6a, yhteisda tai saatiota taikka julkisyhtei-
sOn perustamaa liikeyritysta, joka tuottaa korvausta vastaan liikke- tai ammattitoimintaa
harjoittamalla varhaiskasvatusta.

Varhaiskasvatuksella tarkoitetaan varhaiskasvatuslain mukaista lapsen suunnitelmallista
ja tavoitteellista kasvatuksen, opetuksen ja hoidon muodostamaa kokonaisuutta, jossa
painottuu erityisesti pedagogiikka. Liedon kaupungin on jarjestettava varhaiskasvatusta
sen kalenterikuukauden alusta lukien, jona lapsi tayttda yhdeksan kuukautta. Varhaiskas-
vatusta ei kuitenkaan ole jarjestettava ajalta, jolta lapsen hoidosta maksetaan sairausva-
kuutuslain mukaista vanhempainrahaa. Varhaiskasvatusta on kuitenkin jarjestettava
ajalta, jolta vanhempainraha maksetaan osittaisena osa-aikatyon vuoksi.

Tulosidonnaisella palvelusetelilld tarkoitetaan sita, ettd asiakkaan tulot vaikuttavat palve-
lusetelin suuruuteen. Palvelusetelilla on vahimmais- ja enimmaisarvo Liedon kaupungin ja
lakien maaraamien perusteiden mukaisesti.

Omavastuuosuudella tarkoitetaan sita osuutta yksityisen palvelun tuottajan tuottaman
palvelujen hinnasta, jota Liedon kaupungin myontaman palvelusetelin arvo ei kata ja joka



jaa asiakkaan maksettavaksi.

Lisapalvelulla tarkoitetaan asiakkaan palvelusopimukseen ja varhaiskasvatussuunnitel-
maan kuulumattomia palveluita, jotka asiakas hankkii palveluntuottajalta omaehtoisesti
ja maksaa itse.

Varhaiskasvatuksen asiakastietojarjestelmalld (Pro Consona) tarkoitetaan jarjestelmas,
jonka kautta perheet hakevat sahkgisesti seka kunnallista varhaiskasvatusta etta yksityista
palvelusetelilla tuotettua varhaiskasvatusta.

Sahkoisella palveluseteli- ja ostopalvelujarjestelmalla (PSOP) tarkoitetaan tietojarjestel-
maa, jonka avulla palveluntuottajat hakeutuvat palvelusetelintuottajaksi ja jonka avulla
Liedon kaupunki suorittaa valvontatehtavaansa. Jarjestelma on Liedon kaupungin yllapi-
tama tuottajarekisteri. Aluehallintovirastolla on tarkasteluoikeudet jarjestelmaan suoritta-
essaan valvontatehtdvaansa.

Samalla jarjestelmalla palveluntuottajat kirjaavat toteutuneet palvelut, joista jarjestelma
muodostaa tilitysaineiston automaattisesti. Palveluntuottaja saa toteutuneen ja hyvaksy-
tyn tilitysaineiston perusteella maksun kaupungilta antamistaan palveluista. Asiakas voi
jarjestelman avulla vertailla eri palveluntuottajien hintoja, seurata omaa palvelusetelin
saldotilia ja reklamoida tai antaa palautetta palveluntuottajalle saamastaan palvelusta.

2. TOIMINTAA OHJAAVA LAINSAADANTO

Toiminnan Iahtokohtana on lapsen oikeus varhaiskasvatukseen. Toiminnan tulee
olla lakisaateisten varhaiskasvatukselle asetettujen tavoitteiden ja maardysten
mukaista. Keskeinen sovellettava lainsdaadanto:

Varhaiskasvatuslaki 540 /2018

Valtioneuvoston asetus varhaiskasvatuksesta 753/2018

Opetus- ja kulttuuriministerion asetus varhaiskasvatuksen yksityisen palvelun-
tuottajan ilmoitusmenettelystd 772 /2018

Laki varhaiskasvatuksen asiakasmaksuista 1503 /2016

Laki julkisista hankinnoista ja kayttoikeussopimuksista 1397/ 2016

Kuluttajansuojalaki 38 / 1978

Laki lasten kotihoidon ja yksityisen hoidon tuesta 1128 / 1996

Laki lasten kanssa tyoskentelevien rikostaustan selvittamisesta 504/2002

Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 621 / 1999



Tietosuojalaki 1050 / 2018
Lastensuojelulaki 417 / 2007

Sairausvakuutuslaki 1224 / 2004

3. ASTAKKAAN ASEMA

Palveluseteli voidaan myontada Liedon kaupungin asukkaalle, joka olisi oikeu-
tettu varhaiskasvatuspalveluihin kunnallisessa varhaiskasvatuksessa.

3.1.Varhaiskasvatusmuodon valinta
Perheen ja palveluohjaajan yhteisessa keskustelussa selvitetdaan lapsen var-
haiskasvatuksen tarvetta ja pyritdan Ioytamaan perheen arkeen ja lapsen kehi-
tykseen sopiva varhaiskasvatuksen vaihtoehto varhaiskasvatuslain 16§:n ja
paatettyjen linjausten mukaisesti.

Palveluohjaaja / palveluntuottaja selvittaa asiakkaalle taman aseman palvelu-
setelid kaytettdessa, palvelusetelin arvon, palveluntuottajien hinnat, omavas-
tuuosuuden maaraytymisen perusteet ja arvioidun suuruuden seka vastaavasta
palvelusta varhaiskasvatuksen asiakasmaksulain mukaan maaraytyva asiakas-
maksun.

Asiakkaalla on oikeus omien asiakastietojen tarkistamiseen ja han voi erillisella
hakemuksella pyytaa tietonsa nahtavaksi. Asiakkaalle on annettava tieto siit3,
mistda muualta ja mitd hanta koskevia tietoja voidaan hanen suostumuksestaan
rilppumatta hankkia.

Palvelusetelilld ostettavat palvelut ovat asiakkaalle arvonlisaverottomia palve-
luita. Palvelusetelillda maksettu palvelu ei oikeuta kotitalousvdahennykseen. Liedon
kaupunki ei tue palvelusetelilld yksityista perhepdivahoitoa, jossa isovanhempi toimii
lapsen perhepaivahoitajana.

3.2 Palvelusetelin hakeminen

Perheen tulee olla yhteydessa yksityiseen varhaiskasvatuksen palveluntuotta-
jaan tiedustellakseen vapaita varhaiskasvatuspaikkoja. Perhe valitsee palve-
luntuottajaksi haluamansa yksityisen palveluntuottajan, jonka kaupunki on hy-
vaksynyt palveluntuottajaksi. Luettelo kaupungin hyvdksymista palvelutuotta-
jista hintoineen ja yhteystietoineen l0ytyy Liedon internet sivuilta
(www.lieto.fi), josta on linkki séhkdiseen palvelusetelijarjestelmaan PSOP_
(https://www.parastapalvelua.fi).

Palvelusetelia tulee hakea nelja kuukautta ennen varhaiskasvatuksen tarvetta
Liedon kaupungin sahkdisella varhaiskasvatushakemuksella. Jos tarve johtuu


http://www.lieto.fi/
https://www.parastapalvelua.fi/

akillisesta tyollistymisesta tai opiskelusta, vahimmaisjarjestelyaika on kaksi
viikkoa. Palvelusetelia ei voi hakea takautuvasti. Jos palveluntuottajalla on
kdaytossa oma asiakastietojarjestelma hakutoimintoineen, on perheen haet-
tava palvelusetelia myods Liedon kaupungin hakujarjestelman kautta. Perhe
asettaa varhaiskasvatuspaikat ensisijaisjarjestykseen. Sahkoisen hakemuksen
saavuttua palveluohjaaja varmistaa vield paikkatilanteen palveluntuottajalta ja
tekee palvelusetelipaatoksen.

3.3 Paatos palvelusetelista

Paatoksen palvelusetelin myontamisesta tekee palveluohjaaja. Palveluseteli
myoénnetaan vahintaan kuukauden kestavaan varhaiskasvatustarpeeseen. Palve-
luseteli tulee ottaa kayttéon kuukauden kuluessa sen voimassaolopaivasta al-
kaen. Kun lapsi aloittaa varhaiskasvatuksen palvelusetelilld, poistuu hdanen
mahdollinen hakemuksensa kunnalliseen varhaiskasvatukseen. Mikali perhe
haluaa jonottaa kunnallista varhaiskasvatuspaikkaa, perheen tulee tehda uusi
sahkoinen hakemus. Asiakkaalla on oikeus kieltdaytya hanelle tarjotusta palve-
lusetelistd, jolloin palveluohjaaja ohjaa hanet kaupungin muilla tavoin jarjesta-
mien palvelujen piiriin.

Oikeus samaan varhaiskasvatuspaikkaan sailyy, vaikka lapsi on poissa varhais-
kasvatuksesta sina aikana, jona lapsen hoidosta maksetaan sairausvakuutus-
lain mukaista vanhempainrahaa, jos poissaolo kestaa yhtdjaksoisesti enintdaan
13 viikkoa. Lapsella ei ole oikeutta varhaiskasvatukseen kyseisena aikana. Lieto
maksaa ko. ajalta lapsikohtaisen palvelusetelin arvon palveluntuottajalle. Suo-
siteltavaa on, ettd palvelutuottaja ei ko. ajalta peri palvelusetelin omavastuu-
osuutta, mikdli vanhemmat ovat ilmoittaneet poissaoloista lain maaraamassa
ajassa.

Yli 5 pdivaa kestavasta poissaolosta on ilmoitettava paivakotiin tai perhepaivako-
tiin viimeistaan yhta kuukautta ennen sen suunniteltua aloittamispaivaa. Toistu-
vasta 1-5 paivaa kestdvasta poissaolosta on vastaavasti ilmoitettava yksi viikko
ennen ensimmaisen poissaolon suunniteltua aloittamispaivaa. Kertaluonteisesta
enintadn 5 pdivaa kestavasta poissaolosta ei ole ilmoitusvelvollisuutta.

Paatos varhaiskasvatuksen jarjestamisesta palvelusetelilla tehddan sen toimin-
tavuoden paattymiseen saakka (31.7.), jonka jalkeen lapsi siirtyy esiopetuk-
seen. Esiopetukseen liittyvasta varhaiskasvatuksesta tehdaan uusi varhaiskas-
vatushakemus siihen yksikkdon, johon on haettu esiopetukseen.

Asiakkaalle toimitetaan paatos, josta on mahdollista tehda oikaisuvaatimus
varhaiskasvatus- ja koulutuslautakunnalle.

Palvelusetelin arvon maarittamiseksi huoltajat toimittavat tuloselvityksen liit-
teineen varhaiskasvatussihteerille. Mikali huoltajat tuloselvityslomakkeessa
kirjallisesti tai sahkoisessa hakemuksessa ilmoittavat suostuvansa korkeim-
paan maksuun, tulotodistuksia ei tarvitse toimittaa.



3.4 Palveluso

pimus

Saatuaan paatoksen palvelusetelin myontamisesta perhe ja palveluntuottaja
tekevat palvelusetelilain mukaisen palvelusopimuksen hintatietoineen. Per-
heen ja palvelun- tuottajan valiseen sopimukseen sovelletaan kuluttajaoikeu-
den ja sopimusoikeuden sdannoksia ja oikeusperiaatteita. Palveluntuottaja toi-
mittaa asiakkaan ja palveluntuottajan tekeman palvelusopimuksen varhaiskas-
vatussihteerille. Palveluseteli astuu voimaan palvelusopimuksen mukaisena
ensimmadisena lasnaolopaivana.

Varhaiskasvatussihteeri maarittaa palvelusetelin arvon perheen tulotietojen ja
palvelusopimuksen hintatietojen perusteella. Palvelusetelin arvosta lahetetaan
huoltajille paatos, jonka liitteena on selvitys lapsen varhaiskasvatusmaksun
maaraytymisesta.

Palveluntuottajalle toimitetaan palvelusetelin arvosta paatos, jossa

asiakkaan tulotietoja ei mainita. Palveluntuottaja perii asiakkaan omavastuu-
osuuden omien irtisanomissaantdjensa mukaisesti.

3.5 Palvelusetelin voimassaoloaika

Mikali lapsi aloittaa tai lopettaa palvelun kesken kuukauden, Liedon kaupunki
maksaa palvelusetelikorvusta kalenteripadivien mukaisesti. Ensimmainen ja vii-
meinen palvelusopimuksen voimassaolopaiva on aina arkipaiva.

Mikali lapsi siirtyy toiseen palvelusetelilld tuotettuun varhaiskasvatuspaikkaan
palvelun keskeytymattd, uuden palveluntuottajan kanssa tehdaan uusi palvelu-
sopimus.

Palvelusetelin voimassaolo paattyy siihen paivaan, kun perheen ja palvelutuot-
tajan valinen palvelusopimus sanotaan irti kirjallisesti tai lapsi muuttaa toiseen
kaupunkiin, viimeistaan kun lapsi aloittaa esiopetuksen. Esiopetukseen liitty-
vaan varhaiskasvatukseen tulee tehda uusi varhaiskasvatushakemus.

Mikali asiakas irtisanoo sopimuksen:
ja kayttaa palvelua irtisanomisaikana, Liedon kaupunki maksaa palveluntuot-
tajalle korvausta palvelun kayttamisesta irtisanomisaikana viimeiseen lasna-
olopdivaan asti.
mutta ei kdyta palvelua irtisanomisaikana, Liedon kaupunki maksaa palve-
luntuottajalle korvausta irtisanomisajan paattymiseen asti, kuitenkin enin-
tdan yhden kalenterikuukauden ajalta viimeisen lasnaolopaivan jalkeen.
kotikunnan muututtua, eika kdyta palvelua irtisanomisaikana, paattyy palve-
lusetelin maksatus valittémasti kotikunnan muututtua.



Mikali sopimusosapuolet purkavat palvelusopimuksen perustellusta syysta
(esim. vuorohoitoon siirtyminen), Liedon kaupunki maksaa palveluntuottajalle
korvausta enintdaan yhden kalenterikuukauden ajalta viimeisen lasndolopaivan
jalkeen.

Mikali palveluntuottaja irtisanoo asiakkaan palvelusopimuksen, on palveluntuot-
tajan ilmoitettava irtisanomisen perusteet palveluohjaajalle valittomasti.

Perheelld ja palveluntuottajalla on velvollisuus ilmoittaa molempien osapuolien
allekirjoittamalla palvelusopimuslomakkeella varhaiskasvatussihteerille palvelu-
sopimuksen paattymisesta.

Mikali lapsi ei kdyta palvelua kuuteenkymmeneen (60) kalenteripdivaan (ei koske
kesdajan kuukausia; kesdkuu, heindkuu ja elokuu), oikeus palveluseteliin paattyy.

Palvelusetelin voimassaolo voi paattya, jos varhaiskasvatuksen jarjestamisessa
tai toteuttamisessa havaitaan asiakasturvallisuutta vaarantavia puutteita tai
muita epakohtia tai toiminta on muutoin varhaiskasvatuslain vastaista tai pal-
veluntuottaja on laiminlydnyt ilmoitusvelvollisuutensa. Valvontaviranomainen
voi antaa maarayksen puutteiden korjaamisesta tai epakohtien poistamisesta.
Maardysta annettaessa on asetettava maaraaika, jonka kuluessa tarpeelliset
toimenpiteet tulee suorittaa. Jos asiakasturvallisuus sita edellyttaa, toiminta
voidaan maarata valittomasti keskeytettavaksi tai toimipaikan, sen osan tai
laitteen kaytto kieltaa valittomasti.

Kaupunki ei vastaa peruuntuneista palvelutapahtumista aiheutuneista kustan-
nuksista. Jos palvelutuottaja ei pysty tarjoamaan palvelusopimuksen mukaista
varhaiskasvatuspalvelua, kaupunki ei maksa kyseisilta paivilta lapsikohtaista pal-
velusetelid palveluntuottajalle. Vaarin perustein maksettu palveluseteli peritdaan
takaisin.

3.6 Varhaiskasvatuspaikan vaihto
Mikali asiakas haluaa vaihtaa varhaiskasvatuspaikkaa toiseen yksityiseen var-
haiskasvatusyksikk6on, perheen tulee ottaa yhteyttd palveluohjaajaan. Perhe ja
palveluntuottaja paattavat palvelusopimuksen ja toimittavat sen varhaiskasva-
tussihteerille. Uuden palvelusopimuksen perusteella perheelle maaritelldan
uusi palvelusetelin arvo.

3.7 Asiakkaan ja palveluntuottajaa koskevat erimielisyydet
Reklamaatiotilanteessa perheen tulee ilmoittaa tyytymattomyydestdan palve-
luntuottajalle.
Mikali ongelmat eivat ratkea keskustelemalla, perheen tai palveluntuottajan
tulee olla yhteydessa palveluohjaajaan.

Palvelujen tuottamiseen palvelusetelilla sovelletaan kuluttajansuojalakia. Lain
mukaan elinkeinonharjoittaja ei muun muassa saa kayttaa kulutushyodyketta
tarjotessaan sopimusehtoa, jota hyédykkeen hinta ja muut asiaan vaikuttavat
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seikat huomioon ottaen on pidettava kuluttajien kannalta kohtuuttomana. Asi-
akkaalla on oikeus kayttaa kuluttajaoikeuden mukaisia oikeusturvakeinoja rek-
lamaatiotilanteessa. Seuraamuksiin kuuluvat kuluttajan oikeus pidattaytya
maksusta, virheen oikaisu, hinnan alennus ja kaupan purku seka vahingonkor-
vaus. Palvelusetelia kayttava asiakas voi saattaa sopimussuhdettaan koskevan
erimielisyyden kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi.

Asiakas voi antaa saamastaan palvelusta palautetta paikan paalla, séhkopostitse
tai puhelimitse. Palautteen vastaanottaja, joko palvelunjarjestajan tai palvelun-
tuottajan edustaja, kirjaa palautteen. Asiakas voi antaa saamastaan palvelusta
palautetta myds suoraan palveluohjaajalle tai aluehallintovirastoon.
Palveluntuottaja vastaa asiakkaan antamaan palautteeseen kahden viikon sisalla
palautteen saatuaan ja toimittaa palautteen myos palveluohjaajalle. Palvelupa-
lautteen toimittaminen asiakkaalle ja palveluohjaajalle on aina palveluntuotta-
jan vastuulla. Mikali palautetta ei toimiteta kahden viikon maéaraajassa, voi Lie-
don kaupunki saattaa asian saantokirjan kohdan ”Palveluntuottajan hyvaksymi-
sen peruminen” mukaiseen kasittelyyn.

Palvelun laadusta annetun reklamaation johdosta Liedon kaupunki voi pyytaa
selvitysta palveluntuottajalta ja vaatia laadun korjausta. Kaupunki toimittaa tar-
vittaessa edelleen reklamaatiot aluehallintovirastoon tai muille asiaa hoitaville
viranomaisille.

3.7.2 Muistutus

3.7.3 Kantelu

Varhaiskasvatuksen laatuun tai siihen liittyvaan kohteluun tyytymattomalla lap-
sen vanhemmalla tai muulla huoltajalla on oikeus tehda muistutus toiminnasta
vastaavalle paivakodin johtajalle, toimipaikan vastuuhenkildlle tai varhaiskasva-
tusjohtajalle. Toimipaikan on tiedotettava asiakkailleen muistutusoikeudesta
riittavalla tavalla seka jarjestettdva muistutuksen tekeminen asiakkaalle mah-
dollisimman vaivattomaksi. Muistutus tulee tehda paasaantoisesti kirjallisesti.

Muistutus tulee kirjata ja kasitelld asianmukaisesti ja siihen tulee antaa kirjalli-
nen vastaus kohtuullisessa ajassa muistutuksen tekemisestd. Muistutukseen an-
nettuun vastaukseen ei saa hakea muutosta valittamalla. Muistutuksen tekemi-
nen ei rajoita oikeutta hakea muutosta siten, kuin siita erikseen saadetaan.
Muistutuksen tekeminen ei myodskaan vaikuta oikeuteen kannella asiasta valvo-
ville viranomaisille.

Palvelua koskeva kantelu tehddan aluehallintovirastoon joko kantelulomak-
keella tai vapaamuotoisesti. Kantelun voi tehd3, vaikka olisi jo tehnyt palvelusta
muistutuksen varhaiskasvatuspaikkaan. Kantelua ei yleensa tutkita, jos tapahtu-
mista on aikaa yli kaksi (2) vuotta.

Tarvittaessa viranomaiset siirtavat kantelut sovitun tyénjaon mukaisesti asian-
omaiseen kasittelypaikkaan. Siirrosta ilmoitetaan kantelijalle.
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Palveluntuottajan tulee ilmoittaa tehdysta reklamaatioista, muistutuksista tai
kantelusta varhaiskasvatusjohtajalle.

4 PALVELUNTUOTTAJIEN HYVAKSYMISEN EDELLYTYKSET

Yksityisen palveluntuottajan, joka korvausta vastaan harjoittaa varhaiskasvatus-
toimintaa, on tehtava kirjallinen ilmoitus toiminnasta ennen sen aloittamista tai
olennaista muuttamista sen kunnan varhaiskasvatuksesta vastaavalle viranhalti-
jalle, jossa varhaiskasvatusyksikko sijaitsee. Palveluntuottajan tulee oma-aloit-
teisesti tehda vaadittavat ilmoitukset Liedon kaupungin varhaiskasvatusjohta-
jalle. Palveluntuottaja vastaa siita, etta sopimuksen tai hallintopaatoksen perus-
teella asiakkaalle jarjestettava palvelukokonaisuus tayttaa sille asetetut vaati-
mukset.

Liedon kaupunki kayttaa palvelusetelitoiminnan hallinnoinnissa sahkoista pal-
velusetelijarjestelmaa (PSOP). Hakeutuminen palveluntuottajaksi vaatii
Suomi.fi-tunnistautumisen. Palveluntuottaja tunnistautuu Suomi.fi -tunnis-
teella PSOP - jarjestelmaan ja luo itselleen paakayttajatunnuksen. Myos oleelli-
set muutokset jo hyvaksytyssa palvelussa vaativat Suomi.fi — tunnistetta, jotta
paivitetyn hakemuksen voi lahettda kaupungille hyvaksyttavaksi.

Hakeutuessaan palvelusetelituottajaksi palveluntuottajan tulee liittya Vastuu
Group Oy:n Luotettava kumppani — palveluun Vastuu Group Oy (www.vastuu-
group.fi) ja antaa Vastuu Group Oy:lle valtakirja tietojen saamiseksi. Tallgin
kaupunki saa osan tarvittavista liitteista Luotettava kumppani — palvelusta,
jossa liitteet paivittyvat automaattisesti eika palvelutuottajan tarvitse paivittaa
niita vuosittain PSOP — jarjestelmaan.

Muut saantokirjassa vaadittavat liitteet palveluntuottaja liittaa PSOP — jarjes-
telmaan ennen hakemuksen lahettamista kaupungille Suomi.fi — allekirjoituk-
sella varmennettuna. Kaupunki tarkistaa vuosittain palveluntuottajien hyvak-
synnan edellytykset.

Paivakotitoiminnan palveluntuottaja tayttaa lomakkeen ” llmoitus yksityisten
varhaiskasvatuspalveluiden tuottamisesta tai muutoksesta ” joka 16ytyy Alue-
hallintovirastosta(www.avi.fi) ja toimittaa sen lakisdateisin liitteineen PSOP-
jarjestelmaa kayttaen Liedon kaupungin varhaiskasvatuspalveluihin. Palvelun-
tuottaja ilmoittaa varhaiskasvatussihteerille uusista asiakirjoista sahkopostilla.
Mikali palveluntuottajalla on useampia paivakoteja, tulee hyvaksynta palvelu-
setelituottajaksi hakea jokaiselle paivakodille erikseen.

Perhepaivahoitajat tekevat sahkodisen palveluntuottajahakemuksen PSOP-jar-
jestelmaan(www.parastapalvelua.fi)

Varhaiskasvatuslaki ja opetus- ja kulttuuriministerion asetus varhaiskasvatuksen


http://www.vastuugroup.fi/
http://www.avi.fi/
http://www.avi.fi/
http://www.parastapalvelua.fi/
http://www.parastapalvelua.fi/
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yksityisen palveluntuottajan ilmoitusmenettelysta maaraa ilmoituksen liitteista:

Palveluntuottajaa koskevat liitteet:

- Ajantasainen kaupparekisteriote tai jaljennds elinkeinoilmoituksesta (Vastuu
Group)

- Todistus konkurssi- ja yrityssaneerausrekisterista ja todistus ulosottorekiste-
rista (Oikeusrekisterikeskus)

- Ote liiketoimintakieltorekisteristd (Oikeusrekisterikeskus)

- Ote kaupparekisterista koskien maardysvaltaa yhtiossa kayttavien konkurssi-
taustaa (Oikeusrekisterikeskus)

- Ote edunvalvontarekisterista (Maistraatti)

- Yleisen tietosuoja-asetuksen 30. artiklan mukainen kasittelyseloste (Tieto-
suojavaltuutetun toimisto www.tietosuoja.fi)

- Jos hakijana on yhtio, muu yhteiso tai sdatio, jaljennos yhtidsopimuksesta,
yhtidjarjestyksesta tai saanndista (Patentti- ja rekisterihallitus)

Seuraavat vaadittavat liitteet |0ytyvat Vastuu Groupista:

- Ennakkoperintarekisteri

- Ajantasainen kaupparekisteriote tai jaljennds elinkeinoilmoituksesta
- Tapaturmavakuutus

- Tyel- vakuutusote

- Tyoehtosopimus

- Veronmaksutiedot

Toimipaikkaa koskevat liitteet:

- Toimintasuunnitelma yksikon toiminnasta

- Omavalvontasuunnitelma

Lisdksi padivakodeilta

- Toiminnassa kaytettdavien huonetilojen ajantasainen pohjapiirustus ja kayt-
tosuunnitelma

- Pelastussuunnitelma ja poistumisturvaselvitys

Vastuuhenkil6n todistukset

- Jaljennods palvelujen vastuuhenkilon tutkintotodistuksista ja tyotodistuksista
seka selvitys tyokokemuksesta

- Vastuuhenkilon tulee esittaa rikosrekisteriote varhaiskasvatusjohtajalle, joka
kirjaa otteen esitetyksi (Laki lasten kanssa tyoskentelevien rikostaustan selvit-
tamisesta 504/2002)

Tarkastusasiakirjat

Paivakodit:

- Pelastusviranomaisen lausunto

- Terveydensuojeluviranomaisen lausunto

- Kaupungin viranomaisen lausunto (varhaiskasvatusjohtajan hyvaksymisasia-
kirja toiminnan aloittamisesta)


http://www.tietosuoja.fi/
http://www.tietosuoja.fi/
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Perhepaivahoito

- Perhepadivahoidosta vastaavan paivakodinjohtajan lausunto (hyvaksymis-
asiakirja) perhepaivakodista

- Perhepadivahoitajan tulee esittda rikosrekisteriote ennen palveluntuottajaksi
hyvaksymista perhepaivahoidosta vastaavalle paivakodinjohtajalle

Paivakotien osalta ilmoituksen ja kaikki edella mainitut liitteet saatuaan, Liedon
kaupungin varhaiskasvatuksen ja ymparistoterveydenhuollon viranomaiset tar-
kistavat varhaiskasvatuspaikan varmistaakseen, etta toimintaymparisto ja siella
tarjottava varhaiskasvatus vastaavat varhaiskasvatukselle sadadettyja edellytyk-
sid. Tarkastuksessa noudatetaan hallintolain (434/2003) 39 §:n saadoksia.

Varhaiskasvatusjohtaja paattaa palvelusetelituottajan hyvaksynnasta seka toi-
minnan kdynnistymisajankohdasta ja varhaiskasvatuspaikkojen maarasta. Palve-
luntuottaja voi aloittaa toiminnan tai toteuttaa olennaiset muutokset toimin-
nassa, kun kaupungin viranomainen (varhaiskasvatusjohtaja) on todennut edellad
mainittujen edellytysten tayttymisen.

Varhaiskasvatusjohtaja toimittaa paivakotien osalta oman lausuntonsa ja tiedon
uudesta ilmoituksesta aluehallintoviranomaiselle, joka hyvaksyy palveluntuotta-
jan aluehallintoviranomaisen yllapitamaan palvelunantajien rekisteristeriin.

Huom! YIIa olevat liitteet toimitetaan sen kunnan varhaiskasvatuksesta vastaa-
valle viranhaltijalle, jonka alueella yksikko sijaitsee. Mikali Liedon kaupungin pal-
veluntuottajaksi hakeutuu toisen kunnan alueelta, varhaiskasvatusjohtaja tarkis-
taa palveluntuottajan hyvaksynnan yksikon sijaintikaupungista

4.1. Ehdottomat vastuut ja velvoitteet
Palveluntuottajan toimintaympariston ja siella annettavan varhaiskasvatuksen
tulee vastata varhaiskasvatukselle asetettuja vaatimuksia. Palvelujen tuottaja sitou-
tuu tayttamaan varhaiskasvatukselle asetetut kulloinkin voimassa olevat lakisaateiset
velvoitteet, joiden tulee tayttya koko ajan.

Palveluntuottajan tulee tayttaa seuraavat yleiset edellytykset:

1) palveluntuottaja ei ole konkurssissa ja, jos hdn on yksityinen henkild, han on
tayttanyt 18 vuotta eika hanen toimintakelpoisuuttaan ole rajoitettu eikd han ole
liiketoimintakiellossa;

2) palveluntuottaja ei ole kdyttanyt maaradamisvaltaa yhteisossa, joka on viimeksi
kuluneiden kolmen vuoden aikana asetettu konkurssiin;

3) palveluntuottajalla ei ole ulosotossa verovelkoja tai muita julkisia velkoja, vel-
koja, jotka on palautettu ulosotosta varattomuustodistuksin eikd muita sellaisia
veroihin, lakisdateisiin eldke-, tapaturma- tai tyottomyysvakuutusmaksuihin liitty-
vien velvollisuuksien laiminlyonteja taikka ulosotossa muita hanen maksuky-
kyynsa nahden vahaista suurempia velkoja, jotka vaarantavat palveluntuottajan
luotettavuuden;
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4) palveluntuottajan aikaisemmassa toiminnassa ei ole todettu vakavia puutteita
asiakasturvallisuudessa tai jos tallaisia puutteita on ollut, valvontaviranomaisen
aikaisemmat huomautukset ja maaraykset ovat johtaneet toiminnassa esiintynei-
den puutteiden korjaamiseen ja epakohtien poistamiseen.

Varhaiskasvatuksen palveluntuottajan tulee tehda ilmoitus toiminnasta ennen
sen aloittamista tai olennaista muuttamista ja lopettamista Liedon kaupungin
varhaiskasvatusjohtajalle rekisterdintia varten.

Palveluntuottajan tulee nimeta paivakodille varhaiskasvatuslain 31§:n mukainen
toiminnasta vastaava johtaja ja ryhmaperhepaivahoitoon 29§:ssa sadadetyn kel-
poisuusvaatimuksen tayttava vastuuhenkild, joka toimii yhteyshenkilona ja vas-
taa saantokirjan sitoumusten toteuttamisesta. Padivakodin johtaja ja ryhmaperhe-
paivakodin vastuuhenkil6 vastaavat siitd, etta varhaiskasvatuksen jarjestamis-
paikka ja siella toteuttava varhaiskasvatus tayttavat niille asetetut vaatimukset.
Palveluntuottajan tulee viipymatta tehda kirjallinen ilmoitus vastuuhenkilén vaih-
tumisesta ja vastuuhenkilon yhteystietojen muutoksesta varhaiskasvatusjohta-
jalle.

Kaupungilla on oikeus vaatia palveluntuottajaa toimittamaan kirjalliset todistukset
ja muut mahdolliset selvitykset siitd, etta ehdottomat vastuut ja velvoitteet taytty-
vat.

4.1.1 Varhaiskasvatus
Palveluntuottajan tulee sitoutua noudattamaan kulloinkin voimassa olevaa Var-
haiskasvatussuunnitelman perusteita. Varhaiskasvatusta suunniteltaessa, jarjes-
tettdessa tai tuotettaessa ja siita paatettdessa on ensisijaisesti huomioitava lapsen
etu.
Varhaiskasvatuksessa olevalle lapselle tulee laatia varhaiskasvatussuunnitelma
lapsen kasvatuksen, opetuksen ja hoidon toteuttamiseksi. Lapsen varhaiskasvatus-
suunnitelmaan tulee kirjata tavoitteet lapsen varhaiskasvatuksen toteuttamiseksi
lapsen kehitystd, oppimista ja hyvinvointia tukevalla tavalla seka toimenpiteet ta-
voitteiden toteuttamiseksi ja arvioimiseksi.

4.1.2 Omavalvontasuunnitelma
Omavalvonta on tyokalu, jonka avulla voidaan kehittada ja seurata palvelujen
laatua paivittdisessa tyossa. Omavalvonta perustuu yksikossa toteuttavaan ris-
kinhallintaan, jossa palveluprosesseja arvioidaan laadun ja asiakasturvallisuu-
den nakokulmasta. Tarkoituksena on ennaltaehkaista riskien toteutuminen ja
reagoida havaittuihin kriittisiin tydvaiheisiin ja kehittamista vaativiin asioihin
suunnitelmallisesti ja nopeasti.
Omavalvonnalla tarkoitetaan palveluntuottajan omatoimista laadun varmista-
mista siten, etta toiminnassa toteutuvat lainsddadannon ja valvontaohjelmien
edellyttamat seka palveluntuottajan itse omalle toiminnalleen asettamat laatu-
vaatimukset.
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Palveluntuottajan tulee laatia omavalvontasuunnitelma varhaiskasvatustoimin-
nan asianmukaisuuden varmistamiseksi ennen toiminnan aloittamista. Palve-
luntuottajan tulee pitaa omavalvontasuunnitelma julkisesti nahtavana ja seurat-
tava sen toteutumista. Omavalvontasuunnitelma tulee pitda ajantasaisena ja
todennettavasti paivitettava kerran vuodessa. Omavalvontasuunnitelmaan kir-
jataan alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat. Omavalvontasuunnitel-
massa tulee olla myds kuvaus menettelystd, jolla varmistetaan, etta alihankin-
tana tuotetut palvelut vastaavat niille asetettuja laatu- ja asiakasturvallisuus-
vaatimuksia.

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto voi antaa maarayksia omaval-
vontasuunnitelman sisallosta, laatimisesta ja seurannasta.

4.1.3 Vastuut ja vahingonkorvaukset

Mahdolliset vahingot korvataan ensisijaisesti palveluntuottajan vakuutuksesta
ja viime kddessa palveluntuottaja vastaa niista vahingonkorvauslain mukaisesti.
Liedon kaupunki ei vastaa palvelujen tuottajan asiakkaalle aiheuttamista vahin-
goista.

4.1.4 Palvelujen tuottajan vastuulla olevat virhetilanteet

Palvelujen tuottajan vastuulla ovat varhaiskasvatustilojen ja pihan turvallisuus
seka palvelujen tuottajan (tai hanen alihankkijansa) aiheuttamat toiminnan kes-
keyttamiset.

4.2. Liedon kaupungin asettamat muut keskeiset vastuut ja velvoitteet

4.2.1 Tilat

e Palveluntuottajan seka sisa- etta ulkotilojen tulee jatkuvasti tayttaa lain edel-
lyttdamat palveluntuottajalle asetetut vaatimukset seka turvallisuus- ja es-
teettomyysmaaraykset siten, ettd yksikossa huolehditaan asiakkaiden tur-
vallisuudesta lain ja viranomaisten maardysten mukaisesti.

® Paivakodissa tulee tehda seuraavat tarkastukset ennen sen kayttoonottoa:
varhaiskasvatuspalveluiden viranomaistarkastus, rakennusvalvonnan, ym-
paristoterveydenhuollon ja pelastusviranomaisten tarkastus ja hyvaksynta.

® Perhepaivakodin kdy tarkistamassa alueen perhepaivdahoidosta vastaava
paivakodinjohtaja.

4.2.2 Henkilosto

e Palveluntuottajan henkiloston tulee tayttaa vahintaan varhaiskasvatuslain
edellytykset.

e Palveluntuottajalla on riittdva maara eri kelpoisuusvaatimukset tayttavaa hen-
kilostoa, jotta varhaiskasvatukselle sdadetyt tavoitteet voidaan saavuttaa.
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e Palveluntuottaja vastaa henkilostonsa taydennyskoulutuksesta

e Palveluntuottaja sitoutuu selvittdmaan henkilostonsa rikostaustan

e Paivakodissa tulee olla varhaiskasvatuksen erityisopettajan palveluita va-
hintdaan 4 h/kk/lapsiryhma.

e Palveluntuottajan tai palveluyksikon vastuuhenkilén tai hanen varahenki-
I6nsa tulee olla tavoitettavissa puhelimitse tai sahkopostilla ilmoittami-
naan aukioloaikoina.

e Palveluntuottaja sitoutuu huolehtimaan siita, etta palvelutuottaja tai sen
johtohenkil6 tai edustus, paatds-, tai valvontavaltaa kayttava henkilo ei
ole syyllistynyt rikosrekisterista ilmenevilla lainvoimaisella tuomiolla var-
haiskasvatuslaissa mainittuun varhaiskasvatusrikkomukseen.

4.2.3 Varhaiskasvatus
Liedon kaupunki ja yksityiset varhaiskasvatuksen palveluntuottajat toimivat
yhteisty6ssa varhaiskasvatuksen jarjestamisessa ja muodostavat varhaiskas-
vatuksen palveluverkon. Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan valtakun-
nallista seka kunnallista voimassa olevaa varhaiskasvatussuunnitelmaa.
Ryhmien toiminnasta laaditaan Liedon varhaiskasvatussuunnitelman mukaan
ryhman varhaiskasvatussuunnitelma, joka toimii varhaiskasvattajien toimin-
nan suunnittelun, toteuttamisen ja arvioinnin valineena.

Lapsen kehitysta ja oppimista tuetaan varhaiskasvatuksessa lapsen tarpeiden
edellyttamalla tavalla. Tuki muodostaa johdonmukaisen jatkumon varhais-
kasvatuksen aikana. Lapsen tuen tarpeen havaitsemisessa seka tuen suunnit-
telussa, toteuttamisessa ja arvioinnissa edellytetaan yhteistyota lapsen, lap-
sen huoltajan, varhaiskasvatuksen opettajan, varhaiskasvatuksen erityisopet-
tajan, paivakodin johtajan sekd muun varhaiskasvatuksen henkilostén
kanssa. Varhaiskasvatuksen erityisopettajan osaamista hyodynnetdan tuen
tarpeessa olevien lasten erityisopetus- ja kasvatustehtavissa sekd muun hen-
kiloston konsultoinnissa ja ohjauksessa, jonka tulee olla saannollista. Var-
haiskasvatuksen erityisopettajan palveluiden kaytto tulee todentaa Liedon
kaupungille joko kyseisen henkilon kanssa laaditulla sopimuksella tai toimin-
tasuunnitelmalla, mikali varhaiskasvatuksen erityisopettaja kuuluu varhais-
kasvatusyksikon henkilostoon. Asiakirjat ladataan PSOP- tietojarjestelmaan.

Varhaiskasvatuksen jarjestdjan ja yksityisen palveluntuottajan tulee arvioida
antamaansa varhaiskasvatusta seka osallistua ulkopuoliseen toimintansa arvi-
ointiin. Arviointien keskeiset tulokset tulee julkistaa. Liedon kaupungin varhais-
kasvatuspalvelut tekevat kaupungin varhaiskasvatussuunnitelman mukaisia
palveluarvioita sekd kunnallisessa etta yksityisessa varhaiskasvatuksessa ole-
ville perheille. Palveluarvioiden tulokset ovat myds palveluntuottajan hyddyn-
nettavissa. Palveluarvioista tiedotetaan etukdteen ja ne suoritetaan yhdessa
palveluntuottajan kanssa.
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4.2.4 Lapsen tuki

4.2.5 Palvelut

Liedossa varhaiskasvatuslain 15§:n mukaista lapsen tukea tarjotaan kaikissa var-
haiskasvatuspalveluissa ja palveluntuottajat noudattavat Liedon varhaiskasvatus-
suunnitelmaa.

Varhaiskasvatuksen erityisopettaja toimii henkilokunnan tukena arvioitaessa tu-
kea tarvitsevan lapsen kehitysta ja suunniteltaessa tukitoimenpiteita. Palvelun-
tuottaja vastaa siita, etta padivakodissa on varhaiskasvatuksen erityisopettajan
palvelut kaytdssaan vahintaan 4 tunti/kuukausi/ryhma.

Lapsen tuen tarpeen ja tuen tason arviointi on varhaiskasvatuksen erityisopetta-
jan vastuulla yhteistydssa varhaiskasvatuksen henkiléston, huoltajan ja lasta tut-
kivien ja kuntouttavien tahojen kanssa. Varhaiskasvatuksen erityisopettaja ohjaa
lapsen tarvittavien tutkimusten piiriin seka kutsuu kokoon tarvittavan yhteistyo-
verkoston.

Lapsen tarvitseman tuen toteuttamisen edellyttamat pedagogiset, rakenteelliset
ja hoidolliset tuen muodot kirjataan lapsen varhaiskasvatussuunnitelmaan. Ra-
kenteelliset tuen muodot maaritelldan tuesta annettavassa hallintopaatoksessa.
Tehostetun ja erityisen tuen hallintopaatoksessa paatetaan seuraavista asi-
oista:

e tuen muodoista: pedagogisten tukimuotojen osalta viitataan lapsen varhais-
kasvatussuunnitelmaan. Rakenteellisista tukimuodoista maaritellaan vahin-
taan ryhmakoon pienentamisen ja/tai avustamisen taso. Hoidollisista tuki-
muodoista paatetdan tarpeen mukaan. Paatoksessa voidaan viitata lddkehoi-
tosuunnitelmaan.

¢ varhaiskasvatuksen toimipaikasta

¢ lapsen tarvitsemista muista tukipalveluista, kuten apuvilineista ja tulkitse-
mispalvelut

Tulkitsemis- ja avustamispalveluista sekad apuvalineista paatetdan lapsen tuesta
annettavassa hallintopdatoksessa. Mikali lapsen tuesta ei ole tarve tehda hallinto-
paatosta, hallintopaatdksen palvelusetelilld olevan lapsen tulkitsemis- ja avusta-
mispdatoksesta seka apuvalineiden hankinnasta tekee varhaiskasvatusjohtaja.
Varhaiskasvatusyksikon erityisopettaja vastaa yhteisty0ssa paivakodinjohtajan
ja varhaiskasvatuksen opettajan kanssa paatdksenteossa tarvittavista huoltajan
kuulemisesta ja asiakirjojen kokoamisesta hallintopaatosta varten. Valmis esitys
asiakirjoineen toimitetaan konsultoivalle varhaiskasvatuksen erityisopettajalle, joka
tekee paatoksen tehostetun tuen osalta. Erityisen tuen osalta konsultoiva varhaiskas-
vatuksen erityisopettaja tarkistaa esityksen ja asiakirjat ja toimittaa ne sivistyspalvelui-
den toimialajohtajalle, joka tekee paatdksen.

e Varhaiskasvatuspalveluiden tulee vastata vahintaan sita tasoa, jota edelly-
tetdan vastaavalta kunnalliselta toiminnalta.

e Palveluntuottajan tulee tuottaa varhaiskasvatusta siina laajuudessa ja sel-
laisin toimintamuodoin kuin varhaiskasvatusyksikdssa esiintyva tarve edel-
lyttaa.

e Palveluntuottajan tulee ilmoittaa kaupungille kaikkien tarjoamiensa voi-
massa olevien palvelusisaltdjen hinnat. Ne ovat julkisesti nahtavissa PSOP —
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jarjestelmassa.

Hinnoista ilmoittamisen tulee tapahtua vertailukelpoisella tavalla siten, etta
palvelusetelia kayttava asiakas voi vaivatta paatella palvelun kokonaishin-
nan ja sen osuuden, joka jaa hanen maksettavakseen. Hinnoista tulee sel-
vitd myds mahdollinen varausmaksu ja kesdaajan asiakasmaksu seka irtisa-
nomiskaytannot.

Palveluntuottaja sitoutuu ilmoittamiinsa palveluhintoihin toimintavuodeksi
kerrallaan 1.8.-31.7. Tarkistetut palvelujen hinnat tulee ilmoittaa seuraa-
vaksi toimintakaudeksi viimeistdaan 31.5.mennessa

Palveluntuottaja sitoutuu kutsuttaessa osallistumaan kaupungin jar-
jestamiin kokouksiin ja kehittamistyohén mm. palveluarvioihin

Paivdkotien tulee tarjota varhaiskasvatusta perheen tarpeen mukaan
klo 6.00 -18.00 silla edellytykselld, etta klo 6.00 -7.00 ja 17.00 -18.00
valisen ajan todellinen varhaiskasvatuksen tarve tarkistetaan palvelun-
tuottajan toimesta. Varhaiskasvatuksen tarpeen tulee johtua huoltajien
ansioty0sta tai opiskelusta. Aukioloajat voivat vaihdella yksikkdkohtai-
sesti.

Paivakodeilla tulee olla internetsivut, joilta kdy ilmi:
toimitilojen osoite ja yhteystiedot

palvelujen hintatiedot

aukioloaika

varhaiskasvatussuunnitelma

selvitys omavalvonnasta

yleisen tietosuoja-asetuksen 30.artiklan mukainen kasittelyseloste
(linkki parastapalvelua.fi - sivustolle)

Palveluntuottajan markkinoinnin tulee olla asiallista, luotettavaa ja hy-
van tavan mukaista

Palveluntuottaja vastaa myos alihankkijoidensa toiminnasta

Palveluntuottaja vastaa toimintayksikkonsa tukipalveluiden laadusta (puhtaus-
ja ruokapalvelu, turvallisuus ja kiinteiston kunto) ja toimintavalineiden asian-
mukaisesta kunnosta. Pyydettdessa palveluntuottajan tulee toimittaa asiakirjat
edelld mainituista palvelun laatuun vaikuttavista seikoista.

4.2.7 Tietojen kasittely

Palveluntuottajan tulee noudattaa huolellisuutta tietojen kasittelyssa ja
huolehtia siita, ettd salassa pidettavia tietoja kasitelldan oikein. Palvelun-
tuottajan tulee kasitella asiakirjoja siten kuin tietosuojalainsdaddannossa
saadetdan. Palveluntuottaja luo ja sailyttaa asiakastietonsa omassa yksi-
kOssaan ja luovuttaa tarvittavat muut alkuperaiset asiakirjat asiakkaalle
asiakassuhteen paatyttya.

Palveluntuottajan tulee asiakirjoja kasitellessdan noudattaa, mita kaupungin
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asiakirjojen kasittelyssa saddetdan laissa viranomaisen toiminnan julkisuu-
desta. Asiakirjojen luovuttamista ja salassapitoa koskevia julkisuuslain saa-
doksia sovelletaan asiakirjoihin silloinkin, kun ne ovat palveluntuottajan
hallussa.

e Asiakirjat tulee sailyttaa turvallisessa paikassa, minne kukaan ulkopuoli-
nen ei paase ja sahkoiset asiakirjat suojattuina. Asiakirjoista ei saa antaa
kopioita eika niissa olevia tietoja ulkopuolisille ilman asianomaisen lupaa.

® Palveluntuottajan tulee noudattaa Liedon kaupungin varhaiskasvatuksen
tietosuojaohjeistusta Liedon internet sivut (www.lieto.fi).

4.3 Palveluntuottajan hyvaksymisen peruminen

Varhaiskasvatusjohtaja voi maarata toiminnan valittomasti keskeytettavaksi ja
poistaa palveluntuottajan hyvaksyttyjen palveluntuottajien rekisterista mikali

palveluntuottaja ei tayta saantokirjassa maarattyja ehdottomia vastuita ja vel-
voitteita. Ehdottomat vastuut ja velvoitteet tulee tayttya koko toiminnan ajan.

Palveluohjaaja / perhepéivahoidosta vastaava paivakodinjohtaja tekee reklamaa-
tion, mikali Liedon kaupungin asettamat muut keskeiset vastuut ja velvollisuudet
eivat tayty ja saantokirjassa maariteltyja toimintatapoja ei noudateta. Reklamaa-
tiossa palveluntuottajalle ilmoitetaan rikotut saantékirjakohdat. Palveluntuotta-
jan tulee kahden viikon kuluessa huomautuksen vastaanottamisesta antaa kirjal-
linen selvitys, mihin toimenpiteisiin palveluntuottaja on ryhtynyt rikkomuksen
korjaamiseksi seka korjauksen aikataulusta. Palveluntuottajan tulee kaynnistaa
toimenpiteet valittdmasti.

Reklamaatiossa palvelutuottajaa kutsutaan neuvotteluun, jossa palveluntuotta-
jan kirjallinen selvitys kaydaan lapi ja varhaiskasvatusjohtaja ja palveluohjaaja /
perhepdivahoidosta vastaava paivakodinjohtaja arvioi selvityksen riittavyytta.

Mikali asia ei anna aihetta muihin toimenpiteisiin, Liedon kaupunki voi varhais-
kasvatuslain mukaan kiinnittda huomiota toiminnan asianmukaiseen jarjestami-
seen tai antaa huomautuksen vastaisen toiminnan varalle. Varhaiskasvatusjoh-
tajalla on oikeus peruuttaa palveluntuottajan hyvaksyminen ja poistaa palvelun-
tuottajan nimi hyvaksyttyjen palveluntuottajien rekisterista, mikali maarayksia
puutteiden korjaamisesta Liedon kaupungin ilmoittamaan méaaraaikaan men-
nessa ei ole korjattu. Vaihtoehtoisesti varhaiskasvatusjohtajalla on oikeus p&at-
taa hyvaksynta neljan (4) kuukauden irtisanomisajalla.

Poisto palveluntuottajarekisteristd on voimassa kaksi (2) vuotta, minka jalkeen
palveluntuottaja voi uudelleen hakea palveluntuottajarekisteriin.

Palveluntuottajan hyvaksyminen perutaan myos siina tapauksessa, etta palve-
luntuottaja pyytda hyvaksymisen perumista.


http://www.lieto.fi/
http://www.lieto.fi/

20

4.4 Tietojarjestelmat

4.4.1Sahkoinen palvelusetelijarjestelma (PSOP)

Liedon kaupunki kayttaa palvelusetelitoiminnan hallinnoinnissa sahkoista pal-
velusetelijarjestelmaa (PSOP), joka tukee palvelusetelin kdyttda, palveluntuot-
tajien vertailua, palvelutapahtumien kirjaamista ja toimii tuottajarekisterina.
Jarjestelma muodostaa toteutuneista ja kirjatuista tapahtumista tilitysaineis-
ton automaattisesti. Palveluntuottaja saa toteutuneen ja hyvaksytyn tilitysai-
neiston perusteella maksun kaupungilta antamistaan palveluista. Liedon kau-
punki sitoutuu perehdyttamaan palveluntuottajat palvelusetelin hallinnointiin
liittyvan tietojarjestelmien kayttoon. Lisdksi palveluntuottajan tulee noudattaa
jarjestelman kaytosta annettavia erillisia toiminta- ja kdayttéohjeita. Aluehallin-
tovirastolla on oikeudet katsella tietoja jarjestelmasta.

1. Palveluntuottajaksi hakeutuminen ja palveluntuottajien valvonta
Jarjestelman kayttoa varten palveluntuottajalla tulee olla internet—yhteydella
varustettu tietokone. Palveluntuottaja hakeutuu Suomi.fi —tunnistautumisen
kautta jarjestelmaan, tekee hakemuksen ja allekirjoittaa hakemuksen sahkaoi-
sesti. Mikali palveluntuottajalla on useampia padivakoteja, tulee hyvaksynta pal-
velusetelituottajaksi hakea jokaiselle paivakodille erikseen.

Palveluntuottajan tulee liittya Vastuu Group Oy:n Luotettava kumppani — ohjel-
maan, jolloin osa palveluntuottajan kelpoisuuteen liittyvista dokumenteista on
sahkoisesti tarkistettavissa ja valvottavissa Vastuu Group Oy.

Palveluntuottajan tulee toimittaa hakeutumisen yhteydessa vaaditut dokumen-
tit sahkoisen hakemuksen liitteena.

Palveluntuottajien tilaajavastuulain mukainen valvonta (4 krt / vuodessa) tapah-
tuu ensisijaisesti sahkoisesti ja automaattisesti. Jos palveluntuottajan valvontaa
ei voida suorittaa automaattisesti, tulee palveluntuottajan toimittaa vaaditut
liitteet kaupungille PSOP — jarjestelman valityksella.

Palveluntuottaja on velvollinen ilmoittamaan jarjestelmalla koko varhaiskasva-
tusyksikon lapsiryhma- ja henkilokuntatiedot kaksi kertaa vuodessa syyskuun 15
pdivan ja helmikuun 15 padivan tilanteen mukaisesti. Tiedot tulee tallentaa jar-
jestelmaan kyseisten kuukausien 20. pdivdan mennessa.

2. Tietojen ylldpito

Liedon kaupunki edellyttaa, etta tietojarjestelmissa on ajantasaiset ja oikeat tie-
dot palvelun tuottajasta ja tuotetusta palvelusta seka asiakkaista, jotta tuote-
tusta palvelusta voidaan maksaa korvaus palvelun tuottajalle. Jarjestelma auto-
matisoi yksityisten palvelun tuottajien yritys- ja lupatietojen tarkistuksen seka
helpottaa palveluntuottajilta edellytettavien todistusten hankkimista ja kasitte-
lya. Jarjestelmastd on rajapinta Vastuu Group Oy:n Luotettava kumppani - jar-
jestelmaan.

Palveluntuottajan julkisiksi merkityt tiedot nakyvat asiakkaalle palvelusetelipor-
taalissa. Asiakkaat voivat niiden perusteella etsia ja vertailla palveluntuottajia.
Palveluntuottaja voidaan poistaa nakymasta, mikali palveluntuottaja laiminlyo
tietojensa ajan tasalla pitamisen.
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3. Tapahtumakirjaus

Palveluntuottajan tulee kirjata toteutunut varhaiskasvatus PSOP — jarjestelmaan
jokaisen lapsen osalta. Kirjaaminen tulee tehda viimeistaan toteutunutta kuu-
kautta seuraavan kuukauden 4. paivana (kuukauden 5.-6. pdivana jarjestelmaan
ei saa tehda kirjauksia). Mikali kirjaus myo6hastyy tasta, niin palveluntuottaja saa
ao. kuukauden palveluja koskevan maksun kaupungilta kuukauden viiveella.

Kaupungilta tulevaan maksuun liittyva tilitysajo tapahtuu laskutettavaa kuu-
kautta seuraavan kuukauden 6. ja 7. pdivan valisena yona ja maksatus palvelun-
tuottajalle tapahtuu taman kuukauden viimeiseen padivadan mennessa.

4. Palautteet ja reklamaatiot

Palveluntuottajan tulee vastata jarjestelmaan kirjattuihin ” vastausta pyyde-
tdan” tyyppisiin palautteisiin seka kaikkiin reklamaatioihin seka tiedotettava
niista varhaiskasvatuksen palveluohjaajalle / perhepaivahoidosta vastaavalle
paivakodinjohtajalle.

4.4.2 Varhaiskasvatuksen tietojarjestelma Pro Consona
Liedon kaupungilla on kdytossa varhaiskasvatuksen tietojarjestelma Pro Con-
sona, jonka kautta huoltajat hakevat varhaiskasvatuspaikkaa seka kunnallisesta
etta yksityisesta varhaiskasvatuksesta. Tietojarjestelmaan tallentuu hakemuk-
sesta huoltajien ja lasten tiedot (mm. nimet, yhteystiedot, henkildtunnukset).
Palveluntuottajilla ei ole oikeuksia varhaiskasvatuksen Pro Consona- tietojar-
jestelmaan. Palveluohjaaja valittaa palveluntuottajille niiden perheiden tiedot,
joiden 1. toiveena on kyseinen palveluntuottaja.

Liedon kaupunki vastaa asiakastietojarjestelman yllapidosta, siitd muodostu-
vasta asiakasrekisterista ja asiakastietojarjestelman kustannuksista.

4.5. Lisatiedot ja -ehdot

4.5.1 Varhaiskasvatuksen tietovaranto (Varda)

Yksityisten palvelujen tuottajalla on velvollisuus tallentaa tietovarantoon var-
haiskasvatuslain § 70 tarkoitetut tiedot tuottamansa palvelun osalta.

4.5.2 Ilmoitusvelvollisuus
Varhaiskasvatuslain 57 a §:n mukaisesti henkilén on ilmoitettava viipymatta var-
haiskasvatuksen toimipaikan toiminnasta vastaavalle pdivakodin johtajalle, jos
han tehtdvissdan huomaa epakohdan tai ilmeisen epdakohdan uhan lapsen var-
haiskasvatuksen toteuttamisessa. limoitusvelvollisuus koskee varhaiskasvatuslain 26-
30 §:n mukaista henkilostoa.
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5. PALVELUSETELIN ARVO JA PALVELUSETELIPALVELUIDEN SAL-
LITTU HINNOITTELU

5.1 Suurimman arvon hyvaksyminen ja hinnantarkistukset

Varhaiskasvatuksen palvelusetelin suurin arvo hyvaksytaan Liedon kaupungin
varhaiskasvatus- ja koulutuslautakunnassa. Palvelusetelin arvon ohjeellisena tarkis-
tusperiaatteena kaytetaan sosiaalipalveluiden ansiotasoindeksin ja elinkustan-
nusindeksin yhdistettya indeksia. Indeksi muodostuu siten, etta sosiaalipalvelui-
den ansiotasoindeksin vaikutus on 70 % ja elinkustannusindeksin vaikutus 30 %.
Laskennassa kaytetdadn viimeisimpia kaytossa olevia tilastokeskuksen indekseja.
Palvelusetelin arvoa tarkistetaan parillisina vuosina 30.4. mennessa. Tarkistetun
palvelusetelin uusi arvo otetaan kdyttoon seuraavan uuden toimintavuoden
alussa 1.8.

Mikali palvelusetelin hintaan tai hinnankorotusperiaatteisiin on tehtava muu-
toksia (esim. palvelutarpeen muuttumisen takia), kuullaan palveluntuottajia en-
nen muutosten tekemista.

Palveluntuottajan tulee tallentaa uusi hinnasto PSOP — jarjestelmaan vahintaan
2 kuukautta ennen kuin uudet hinnat astuvat voimaan. Hintojen muutoksesta
palveluntuottajan tulee informoida asiakkaita ja tehda uudet palvelusopimuk-
set.

5.2 Palvelusetelin arvo

Lapsikohtaisen palvelusetelin arvo on euromaara, joka saadaan vahentamalla
suurimmasta arvosta asiakasmaksu, jonka perhe maksaisi lapsen kunnallisesta
varhaiskasvatuksesta varhaiskasvatuksen asiakasmaksulain mukaisesti. Liedossa
tulosidonnaisen lapsikohtaisen palvelusetelin arvo maaraytyy lapsen ian, per-
heen koon ja bruttotulojen seka perheen ja palveluntuottajan valisessa palvelu-
sopimuksessa sovitun varatun ajan perusteella. Palveluntuottaja tiedottaa asia-
kasta palvelusetelin arvoon vaikuttavista tekijoista. Kunnallisen varhaiskasva-
tuksen asiakasmaksuissa kaytettava sisaralennus koskee myos palvelusetelia.

Palvelusetelin arvoa maariteltdessa ei oteta huomioon palveluja, joita perhe
ostaa oma-aloitteisesti palveluntuottajalta. Varhaiskasvatukseen liittyvia ta-
pahtumia tai ulkopuolisen tahon jarjestamaa toimintaa voidaan tukea huolta-
jien yhteisesti keraamilla varoilla. Varojen keruun tulee olla huoltajille vapaaeh-
toista. Jokaisella lapsella tulee olla mahdollisuus osallistua varhaiskasvatussuun-
nitelman mukaiseen toimintaan huolimatta siita, onko hanen huoltajansa osal-
listunut varojen kerdykseen.

Palvelusetelin lopullinen arvo maaritelldan toimitettujen dokumenttien poh-
jalta. Mikali palvelun hinta on korkeampi kuin palvelusetelin ja asiakkaan
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maksaman omavastuuosuuden summa, perii palveluntuottaja taman erotuk-
sen asiakasmaksuna asiakkaalta.

Mikali palvelun hinta on pienempi kuin palvelusetelin arvo, on kaupunki vel-
vollinen suorittamaan tuottajalle enintdaan asiakkaan ja palveluntuottajan so-
piman hinnan.

Kaupunki ei voi peria palvelusetelin kayttajalta asiakasmaksua palvelusta.

5.3 Palvelusetelin perusarvon kertoimet

5.3.1. Palvelusetelin arvo

Suurimman arvon maarittelyperusteena kaytetaan 3-6-vuotiaan lapsen koko-
aikaisen varhaiskasvatuksen hintaa, joka on vahintaan 35 tuntia viikossa.

Muut palvelusetelin arvot maaritellaan tasta arvosta kertoimien avulla.

Alle 3-vuotiaan lapsen palvelusetelin arvon kerroin paivakodissa on 1,65. Lapsen
tayttdessa kolme vuotta, muuttuu palvelusetelin arvo 3-6-vuotiaasta maksetta-
vaksi arvoksi syntymapaivaa seuraavan kuukauden alusta lukien, jolloin tulee
tehda uusi palvelusopimus.

Varattu varhaiskasvatusaika Kerroin
e yli 20 h/ viikko tai yli 84 h/ kuukausi 1,0
e enintddn 20h / viikko tai 84 h / kuukausi 0,6
e esiopetukseen liittyva varhaiskasvatus 0,6

Palveluntuottajan tulee informoida palveluohjaajaa seka asiakkaita jo asiakkaan
tiedustellessa vapaata varhaiskasvatuspaikkaa, mikali palvelutuottajalla ei ole
kaytossaan koko edelld esitettya palveluvalikkoa. Asiakkaan tulee olla tietoinen
varhaiskasvatuspaikan vastaanottaessaan, mita kaikkia palveluvaihtoehtoja ha-
nella on kaytossaan.

Laskettaessa lapsen keskimadraista viikoittaista aikaa varhaiskasvatuksessa ote-
taan huomioon varhaiskasvatukseen varattu aika kalenterikuukauden ajalta.

Palvelusetelin arvoa tarkistetaan, jos varhaiskasvatuksen tarve muuttuu. Muutos
otetaan huomioon seuraavan kuukauden alusta lukien, jos se kestda vahintaan
nelja (4) kuukautta (esimerkiksi kokoaikainen varhaiskasvatus / osa-aikainen
varhaiskasvatuksen tarve). Perhe ja palveluntuottaja paivittavat palvelusopi-
muksen uuden palvelutarpeen mukaisesti. Kopio palvelusopimuksesta toimite-
taan varhaiskasvatussihteerille.

Palveluntuottaja sitoutuu pitamaan kuukausittain paivakirjaa sovittujen var-

haiskasvatusaikojen toteutumisesta. Mikali toteutuneet tunnit ylittavat sopi-
muksen jonain kuukautena, on tuottajalla mahdollisuus perida omavastuu ko-
koaikaisen kuukausimaksun mukaisena palvelusetelin kayttajalta.
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5.3.2 Esiopetukseen liittyvan varhaiskasvatuksen palvelusetelin arvon maaraytyminen
Liedossa esiopetuspaikka osoitetaan ensisijaisesti ilmoitetun lahikoulun yhtey-
dessa toimivasta esiopetusryhmasta. Mikali kaikki esioppilaat eivat mahdu kou-
lujen yhteydessa toimiviin esiopetusryhmiin, ostaa kaupunki esiopetuspalvelua
yksityiselta palveluntuottajalta. Esiopetusryhmassa tulee olla vahintdaan 13 lasta
ja enintdan 21 lasta. Yksityisille palveluntuottajille maksetaan erillinen esiope-
tuskorvaus maksusitoumuksella, joka on 40 % yli 3-vuotiaan kokoaikaisen palve-
lusetelin suurimmasta arvosta.

Mikali lapsi osallistuu seka esiopetukseen etta sita taydentavaan varhaiskasva-
tukseen, varhaiskasvatuksen kerroin on 0,6.

Mikali lapsi tarvitsee elokuussa ennen esiopetuksen alkua enemman varhaiskas-
vatusta kuin esiopetuksen alettua, peritaan siita kyseisen varatun ajan mukai-
nen omavastuuosuus. Esiopetuksen paattymisen jalkeen kesalla lapsen varhais-
kasvatuksen hinta muodostuu varhaiskasvatuksesta varattujen tuntien mukaan.
Syys-, joulu- ja hiihtolomasta johtuva katkos esiopetuksessa ei vaikuta palvelu-
setelin arvoon eika asiakkaan maksamaan omavastuuosuuteen ts. omavastuu-
osuutta ei koroteta loman ajaksi.

Asiakkaan omavastuuosuus peritdan esiopetuksen taydentavan varhaiskasva-
tuksen maksuna ja kaupunki maksaa edelld mainitulta ajalta palveluntuottajalle
esiopetuksen taydentavan varhaiskasvatuksen arvon.

5.3.3 Rakenteellinen tuki ja palvelusetelin korotettu kerroin
Varhaiskasvatusyksikolla tulee olla kdytettavissaan varhaiskasvatuksen erityisopet-
tajan palvelut vahintaan 4 tuntia kuukaudessa paivakodin lapsiryhmaa kohden.
Perhepdivdhoidossa palveluntuottajalla tulee olla varhaiskasvatuksessa esiinty-
vaa tarvetta vastaavasti varhaiskasvatuksen erityisopettajan palveluita. Tama
palvelu sisdltyy peruspalvelun hintaan.

Tehostetun ja erityisen tuen osalta rakenteellisista tukimuodoista hallintopaa-
toksessa maaritellaan vahintaan ryhmakoon pienentaminen ja / tai avustamisen
taso, joka korottaa palvelusetelin arvoa. Palvelusetelin arvo maaritellaan tuen
tarpeesta riippuen kertoimella 1,5 — 2,5.

Kerroin nostaa Liedon kaupungin palvelujen tuottajalle maksettavan palvelu-
setelin arvoa, perheen mahdolliseen omavastuuseen kerroin ei vaikuta.

Konsultoiva varhaiskasvatuksen erityisopettaja arvioi tuen tarpeen esityksen
pohjalta tuen tarpeen kertoimen ja esittaa kertoimen korotusta varhaiskasva-
tusjohtajalle, joka tekee siita paatoksen.

5.4 Paatos tulosidonnaisen palvelusetelin arvosta seka palvelusetelin arvon tarkista-
minen
Palvelusetelin arvosta annetaan erillinen paatos asiakkaalle. Palveluntuottajalle
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toimitetaan ilmoitus palvelusetelin arvosta, jossa perheen tulotietoja ei mai-
nita.

Palvelusetelin arvon tarkistamiseksi perheelta pyydetdaan uudet tulotiedot ker-
ran vuodessa. Palvelusetelin arvoa tarkistetaan myds, jos asiakkaan maksukyky
on olennaisesti muuttunut tai maksu osoittautuu virheelliseksi. Olennaiseksi
muutokseksi katsotaan arvon perusteena olevien perheen bruttotulojen vahin-
tdan kymmenen (10%) prosentin muutos.

Asiakkaan tulee ilmoittaa oma-aloitteisesti palvelusetelin arvoon vaikuttavista
muutoksista varhaiskasvatussihteerille, jos perheen tulot, perhesuhteet (luku-
maara muuttuu sisarusten syntyman tai avio/avoliiton vuoksi, lapsen huolta-
juus muuttuu jne.) tai sovittu palveluntarve muuttuu. Muutokset tehdaan il-
moittamista seuraavan kuun alusta lukien.

5.5 Asiakkaan omavastuuosuus

Asiakas maksaa palveluntuottajalle asiakasmaksun (omavastuuosuus), jonka
suuruus on tuottajan periman kokonaishinnan ja palvelusetelin arvon valinen
erotus. Varhaiskasvatuksen asiakasmaksulaki ei koske omavastuuosuutta.

Palveluntuottajan tulee ilmoittaa asiakkaalle vahintaan kaksi kuukautta ennen
palvelunsa hintojen muutoksista.

Asiakkaan palvelutarpeen ollessa osa-aikaista tulee huoltajan ja tuottajan sopia
kaytettavasta tuntimaarasta kirjallisella sopimuksella. Palveluntuottajan tulee in-
formoida asiakasta mitka palveluvalikon palvelut asiakkaalla on kaytettavissaan
kyseisella palvelutuottajalla. Laskettaessa keskimaaraista viikoittaista aikaa var-
haiskasvatuksessa otetaan huomioon varhaiskasvatukseen varattu aika kalenteri-
kuukaudelta.

5.6 Kesa- ja varahoito

Kesaaikana Liedon kaupunki suosittelee palveluntuottajia olemaan perimatta
asiakasmaksua silta ajalta kun varhaiskasvatusyksikko on suljettu. Palvelutun-
tuottajaa suositellaan perimaan asiakkaiden omavastuuosuus enintaan 11
kuukaudelta vuodessa. Palveluntuottajan tulee huolehtia siita, etta varhaiskas-
vatusta on saatavana tarvetta vastaavasti ymparivuotisesti. Varhaiskasvatus
voidaan jarjestaa esimerkiksi yhteistydssa muiden tuottajien kanssa. Palvelu-
seteliasiakkaalla ei ole oikeutta kunnalliseen varhaiskasvatukseen.

5.7. Palvelusetelin arvon maarittiminen vanhempien yhteishuoltajuudessa

Jos lapsen huoltajat asuvat eri osoitteessa, mutta lapselle jarjestetaan varhais-
kasvatusta vain yhdessa kaupungissa, maadrataan palvelusetelin arvo sen per-
heen tulojen perusteella, jonka luona lapsella on vaestotietojarjestelmasta ja Va-
estorekisterikeskuksen varmennepalvelusta annetun lain (661/2009) mukainen
asuinpaikka. Jos lapselle jarjestetdaan varhaiskasvatusta kahden kunnan alueella,
on palvelusetelin arvo maarattava erikseen molemmissa kunnissa.
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5.8 Muutoksenhaku palvelusetelin arvon paatokseen

Paatokseen tyytymatdn asianosainen voi tehda siita kirjallisen oikaisuvaatimuk-
sen 30 paivan kuluessa paatdksen tiedoksisaannista varhaiskasvatus- ja koulu-
tuslautakunnalle. Tiedoksisaannin katsotaan talldin tapahtuneen, jollei muuta
naytetd, seitsemantena paivana siita, kun paatos asiakkaan ilmoittamalla osoit-
teella varustettuna on annettu postin kuljetettavaksi.

Oikaisuvaatimuksen tekemista koskevien ohjeiden antamisesta saadetaan hal-
lintolaissa. Tulosidonnaisen palvelusetelin arvoa tai palvelusetelin arvon korot-
tamista koskevaan paatokseen ei saa valittamalla hakea muutosta.

6. KAUPUNGIN VELVOITTEET

6.1 Hyvaksynta
Liedon kaupungin varhaiskasvatusjohtaja ja ymparistoterveydenhuollon viran-
omainen tarkastavat varhaiskasvatusta tarjoavan paivakodin ja perhepaivahoi-
dosta vastaava paivakodinjohtaja tarkastaa perhepaivakodin saatuaan ilmoi-
tuksen varhaiskasvatuksen palvelutuottajaksi ryhtymisesta Liedon kaupungin
alueella. Tarkastuksen tavoitteena on varmistaa, etta toimintaymparisto ja
sielld annettava varhaiskasvatus vastaavat varhaiskasvatukselle asetettuja
vaatimuksia
Varhaiskasvatusjohtaja hyvaksyy palvelusetelijarjestelman piiriin kuuluvat pal-
veluntuottajat palvelusetelilain edellyttamalla tavalla. Palveluntuottajan hy-
vaksyntda koskeva asia tulee ottaa kasittelyyn yhden (1) kuukauden kuluessa
palveluntuottajan ilmoittautumisesta ja paatos palveluntuottajan hyvaksymi-
sesta tai hylkdamisesta kolmen (3) kuukauden kuluessa ilmoittautumisesta.

6.2 Palveluohjaus
Palveluohjaaja / palveluntuottaja selvittda asiakkaalle timan aseman palvelu-
setelid kaytettdessa, palvelusetelin arvon, palveluntuottajien hinnat, omavas-
tuuosuuden maaraytymisen perusteet ja arvioidun suuruuden seka vastaavasta
palvelusta varhaiskasvatuksen asiakasmaksulain mukaan maaraytyvan asiakas-
maksun. Palveluohjaaja toimii tiiviissa yhteistydssa palveluntuottajien kanssa ja
ilmoittaa palveluntuottajille heille 1. toiveena haettujen hakemusten maaran.
Palveluohjaaja informoi asiakasta siita, mista ja mita hanta koskevia tietoja voi-
daan hanen suostumuksellaan hankkia. Kaupungin on varattava asiakkaalle tilai-
suus tutustua muualta hankittuihin tietoihin ja tarvittaessa antaa asiaa koskeva
selvitys. Asiakkaalla on myds oikeus saada tiedot hanesta tietojarjestelmiin tal-
lennetuista tiedoista EU:n tietosuoja-asetuksen mukaisesti.

6.3 Rekisterinpitdja
Liedon kaupunki on palvelusetelilld jarjestettavassa palvelussa syntyvien asia-
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kirjo- jen henkilotietolaissa tarkoitettu rekisterinpitaja. Asiakirjat, jotka synty-
vat pal- velusetelilla palvelua jarjestettdaessa ja toteutettaessa, ovat viranomai-
sen asia- kirjoja. Asiakasrekisteri yllapidetaan Liedon kaupungin varhaiskasva-
tuksen asiakasrekisterijarjestelman (CGl / ProConsona) avulla.

Vaikka palveluntuottaja laatii asiakirjat palvelutapahtuman yhteydessa, vastaa
Liedon kaupunki rekisterinpitdjana viime kadessa niiden kasittelysta. Palvelun-
tuottajan ja kaupungin tulee varmistaa, etta palvelunjdrjestamisen ja toteutta-
misen kannalta tarpeelliset tiedot siirtyvat osapuolelta toiselle palvelutapahtu-
man eri vaiheissa huomioiden tietoturva ja tietojen eheys. Tama mahdollistaa
sen, etta jokaisen asiakkaan asiakirjat muodostavat hanen palvelunsa kannalta
valttamattoman jatkuvan kokonaisuuden, johon varhaiskasvatusta koskevat
ratkaisut tulee perustaa.

Palvelujen jarjestamisen ja toteuttamisen kannalta olennaiset tiedot on tallen-
nettava viimeistaan palvelutapahtuman paattyessa kaupungin omaan rekiste-
riin.

6.4 Saantokirjan noudattamisen valvonta

Liedon kaupungilla valvontaviranomaisena (palveluohjaaja / perhepaivahoi-
dosta vastaava paivakodinjohtaja) on velvollisuus valvoa hyvaksymiensa palve-
luntuottajien laatua hyvaksymismenettelyn lisaksi myos palvelujen tuottami-
sen yhteydessa.

Valvontaviranomainen toteuttaa valvontaa ensisijaisesti antamalla palvelujen
tuottamisessa tarpeellista ohjausta ja neuvontaa palveluntuottajalle seka
seuraa toiminnan kehitysta yhteistydssa palveluntuottajan kanssa. Valvonta-
viranomainen tarkistaa palveluntuottajan toiminnan seka toiminnan jarjesta-
misessa kdytettavat tilat vahintaan kerran vuodessa.

Asiakkaan kayttdessa palvelusetelida kaupunki ei ole sopimussuhteessa yksityi-
seen palveluntuottajaan, mutta palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan ta-
man saantokirjan ehtoja. Mikali palveluntuottaja ei noudata saantokirjassa
maarattyja ehtoja, varhaiskasvatusjohtaja voi poistaa palvelun tuottajan hy-
vaksyttyjen palveluntuottajien joukosta. Palveluntuottaja poistetaan palvelun-
tuottajarekisterista, mikali han ei kirjallisesta huomautuksesta huolimatta kor-
jaa huomautukseen johtanutta asiaa.

6.5 Kaupungin vastuulla olevat virhetilanteet
Liedon kaupungilla on vastuu varhaiskasvatuksen palveluseteliin liittyvista tie-
tojarjestelmista ja siitd johtuvista virhetilanteista seka maksuliikenteesta ja sen
sujuvuudesta.
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7. VEROTUS

7.1. Tuloverotus

Palveluseteli on saajalleen veroton etuus. Verottomuus edellyttaa, etta palvelu-
seteli

® Myonnetaan selkeasti maariteltyihin palveluihin
® On henkilokohtainen ei siirrettavissa toiselle henkilolle

® Eiole suoraan asiakkaalle maksettavaa rahaa, jonka kaytén han itse maarit-
telee.

7.2. Arvonlisaverotus

Arvonlisdaverolain mukaan veroa ei suoriteta sosiaalihuoltona tapahtuvasta palve-
lujen ja tavaroiden myynnista. Sosiaalihuollolla tarkoitetaan valtion tai kunnan
harjoittamaa seka sosiaaliviranomaisten valvomaa muun sosiaalihuollon palvelu-
jen tuottajan harjoittamaa toimintaa, jonka tarkoituksena on huolehtia lasten ja
nuorten huollosta, varhaiskasvatuksesta, vanhustenhuollosta, kehitysvammaisten
huollosta, muista vammaisten palveluista ja tukitoimista, paihdehuollosta seka
muusta tallaisesta toiminnasta.

8. SAANTOKIRJAN MUUTTAMINEN

Liedon kaupungin varhaiskasvatus- ja koulutuslautakunnalla on oikeus tehda
muutoksia tdman saantokirjan sisaltamiin maarayksiin kuultuaan ensin palve-
lun- tuottajia. Sivistyspalveluiden toimialajohtaja paattaa lainsaadannosta johtu-
vista sdantokirjan muutoksista.

Liedon kunta ilmoittaa muutoksista palveluntuottajille kirjallisesti. Mikali palve-
luntuottaja ei sitoudu muuttuneisiin sdantoéihin, tulee sen ilmoittaa siita kirjalli-
sesti varhaiskasvatusjohtajalle kolmenkymmenen (30) paivan kuluessa muutos-
ilmoituksen vastaanottamisesta. Sdhkoposti voi toimia kirjallisena ilmoituksena.

Mikali varhaiskasvatusjohtajalle ei toimiteta edella mainittua ilmoitusta, sitou-
tuu palveluntuottaja noudattamaan muuttuneita ehtoja muutosilmoituksessa
mainitusta paivasta lukien, kuitenkin aikaisintaan kolmekymmenta (30) paivaa
muutosilmoituksen toimittamisesta.

Taman palvelusetelin sdantokirjan maarayksien taytantdonpanoa ohjeistetaan
tarvittaessa tarkemmilla toimintaohjeilla, joista paatoksen tekee sivistyspalve-
luiden toimialajohtaja.

9. SRANTOKIRJAN VOIMASSAOLO

Tama saantokirja astuu voimaan 1.8.2022 ja on voimassa toistaiseksi.



