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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Nimi: Asumisyksikko Mantykoti
Y-tunnus: 0134698-6
Katuosoite: Pappilanpolku 15
Postinumero: 21420

Postitoimipaikka: Lieto

Esimies: Daniela Smidtslund
Puhelin: 050 452 4344

Sahkoposti:daniela.smidtslund@lieto.fi

Sijaintikunta yhteystietoineen: Liedon kunta, Kirkkotie 13, 21420 Lieto

Palvelumuoto ja asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan seka asiakaspaikkamaara:

Autettua asumista (ymparivuorokautista asumispalvelua) kehitysvammaisille henkilaille.
Yksikossa asiakaspaikkoja on 14 + 1.

2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
Toiminta-ajatus

Mika on vksikon/palvelun toiminta-ajatus?

Asumisyksikko Mantykoti tuottaa ymparivuorokautista asumispalvelua (autettua asu-
mista) padsaantoisesti Liedon kunnan kehitysvammaisille henkilgille. Palvelun tarkoituk-
sena on tarjota laadukasta asumispalvelua kodinomaisessa ja turvallisessa ymparistossa.
Palvelussa painotetaan asiakaslahtoisyytta seka yksilollisia raataloityja palveluja (tukea,
ohjausta ja hoitoa) itsemaaraamisoikeutta kunnioittaen ja tukien. Palvelua tuottaa
osaava henkilokunta. Panostamme henkildston osaamisen varmistamiseen ja kouluttami-
seen seka jatkuvaan tyon kehittamiseen. Arvostamme ammatillista otetta kuntoutus-,
kehitysvamma- ja hoivatyossa.



R LIETO 4

Arvot ja toimintaperiaatteet

Mitka ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?

Tyota ohjaa sosiaalialan ammattieettiset ohjeet Arki arvot, etiikka (Talentia 2017) ja
Liedon kunnan strategiat seka perhe- ja sosiaalipalveluiden arvot.

Liedon kunnan strategia 2018-2025:

e Unelmien pikkukaupunki: Viihtyisa ja virea keskustaajama ja omaleimaiset kylat
¢ Avoin ja oivaltava ote tulevaisuuteen

e Lietolainen on aktiivinen, osaava ja onnellinen

¢ Talouden ja toiminnan kehys

Perhe- ja sosiaalipalvelujen arvot 2022:

e Positiivisuus

e Yhteisollisyys

e Henkiloston pysyvyys

e Tyon- ja vapaa-ajan rajaaminen/ jaksaminen

Toimintaperiaatteita ovat:

¢ Vastata olemassa olevilla hoito- ja ohjausresursseilla asiakkaiden yksilollisiin asu-
mispalvelutarpeisiin mm. kuntouttamalla ja yllapitamalla olemassa olevia taitoja
seka mahdollisuuksien mukaan harjoittelemalla uusia taitoja seka tukea asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta

e Jarjestaa ja organisoida asiakkaille ian ja toimintakyvyn mukaisia aktiviteetteja

¢ Ohjata asiakkaita mahdollisuuksien mukaan kevyempien palveluiden piiriin, kuten
asumisharjoittelun kautta tuettuun asumiseen

3 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO
RISKIENHALLINTA
Riskien ja epdakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuun-
nitelman ja omavalvonnan toimeenpanon lahtékohta. Ilman epakohtien tunnistamista ei
asiakas- ja potilasturvallisuusriskeja voi ennalta ehkaista eika toteutuneisiin epakohtiin
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puuttua suunnitelmallisesti. Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun
liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtien uhkia tulee arvioida monipuolisesti asiakkaan
saaman palvelun nakokulmasta.

Riskit voidaan luokitella seuraavasti:

Strategiset riskit

Varoja ja omaisuutta koskevat riskit

Henkilosto- ja osaamisriskit

Laillisuusriskit ja hyvan hallinnon vajeet

Tieto- ja IT-riskit

Toiminnan ohjauksen ja paatoksentekoinformaation riskit
Laiteturvallisuus

Potilas- ja asiakasturvallisuusriskit

Asumisyksikko Mantykodissa tunnistettuja riskeja ovat:

Haastavat asiakastilanteet saattavat aiheuttaa psyykkista kuormittavuutta tyonte-
kijoille tai fyysisia vammoja

Rajoittamistoimenpiteisiin liittyvat riskit

Fyysisen vakivallan uhka

Yksin tyoskentely

Laakehoidon osaamisen varmistaminen vuorossa (Lop / MiniLop)
Laakehoitoon liittyvat riskit

Henkilostomitoitus

Tartuntataudit

Oman auton kaytto

Melu

Tieto- ja it-riskit

Yleiseen turvallisuuteen liittyvat riskit

Kiinteistoon liittyvat riskit

Ergonomia (nostot, siirrot)

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Kunnassa laaditaan vuosittain vaarojen arvioinnit vuosikellon mukaisesti. Vaarojen arvi-
ointi tehdaan yhdessa tyontekijoiden kanssa, linkki vaarojen arviontiin loytyy kunnan
omasta intrasta eli Sinetissa (http://sinetti/henkilostoasiat/Tyosuojelu/Sivut/Vaarojen-arvi-

ointi.aspx). Sinettiin paasee kirjautumaan, kun esihenkilo on anonut tyontekijalle tunnuk-
set koneelle.
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Organisaatiossa (Sosiaali- ja terveyspalveluissa) on laadittu yhteiset ohjeistukset hairio-
ja erityistilanteita koskevat ohjeet. Nama loytyvat IMS-ohjelmasta (kuvake ohjelmaan
loytyy tyopoydalta). IMS ohjelmaan on katseluoikeudet jokaisella tyontekijalla.

Kayttajatunnus: ims
Salasana: lieto

Yksikossa laaditaan vuosittain koulutussuunnitelma saannollisia koulutuksia varten (esi-
merkiksi alkusammutuskoulutus, ensiapukoulutus, itsemaaraamisoikeus koulutus ja laa-
kehoidonkoulutukset). Naiden koulutusten lisaksi henkilostolta kysytaan vuosittain kiin-
nostuksen kohteita / toivomuksia muita koulutuksia kohtaan ja naihin pyritaan vastaa-
maan olemassa olevien resurssien mukaan. Henkiloston osaamista halutaan yllapitaa ja
kehittaa koulutustuen avulla. Toteutuneita koulutuksia seurataan vuosittain. Koulutus-
suunnitelma loytyy yksikon Yhdessa tekemisen taululta, viranomaiskansiosta seka sahkoi-
sena P-asemalta (P\SOSTERVIPERHE_JA_SOSIAALIPALVELUT\KEHITYSVAMMAPALVELUT\Mantykoti\Henki-
losto_ja_koulutus). Jokainen uusi tyontekija suorittaa myos perehdytyksen alussa sahkdisen
tietoturvallisuuden peruskurssin Sinetissa: tietosuojan ja tietoturvan verkkokoulutus ja
toimittaa tasta todistuksen esihenkilolleen. Taman lisaksi uusi tyontekija sitoutuu nou-
dattamaan salassapitovelvollisuutta, sitoutuminen tapahtuu sahkoisesti Sinetissa ja nai-
den lisaksi uusi tyontekija lukee viela Liedon kunnan Tietoturvan- ja tietosuojapolitiikka
suunnitelman ja kuittaa sen luetuksi.

Pelastussuunnitelma uusitaan vuosittain, yksikko kayttaa SPEK:n pohjaa. Paivitetty pe-
lastussuunnitelma kaydaan lapi henkiloston kanssa tiimissa, mutta silti jokaisen tyonteki-
jan tulee lukea se henkilokohtaisesti ja kuitata tama tehdyksi. Palotarkastaja katsoo
suunnitelman lapi tarkastuksen yhteydessa. Poistumisturvallisuussuunnitelma on voi-
massa kolme vuotta, jos toiminnassa ei tapahdu suuria muutoksia, jolloin suunnitelma
tulee toki paivittaa. Suunnitelma lahetetaan hyvaksyttavaksi Varsinais-Suomen aluepe-
lastuslaitoksen palotarkastajalle (Pasi Lehtonen). Tarkastaja palauttaa yksikon esihenki-
(olle arviointipaatoksen. Tyontekijoille jarjestetaan vuosittain alkusammutuskoulutus ja
turvakavely yksikossa. Yksikkoon laadittu sahkoinen turvallisuuskavelylomake. Yksikon
tyontekijoita kannustetaan tuomaan esille mahdollisia tyohon liittyvia epakohtia ja puut-
teita seka toimimaan tyon turvallisuustekijat huomioiden seka niitd parantaen. Yksikossa
on nimetty myos turvallisuusvastaava esihenkilon tyopariksi. Kiinteistoon liittyvat huo-
miot tyontekijat kirjaavat Huoltokirjaan, josta ne siirtyvat kiinteistohoidon hoidetta-
viksi. Huoltokirjaan on nimetty yksikossa vastuutyontekijat. Yksikko panostaa turvalli-
suudessa varautumiseen ja ennakointiin seka positiiviseen turvallisuuskulttuuriin.

Tyosuojelu

Kunnan tydsuojelupadallikkoina toimivat Katja Laalo ja Johanna Makinen. Katja Laalo toi-
mii myos kunnan henkilostopaallikkona. Tyosuojeluvaltuutettuina toimivat:

e Jussi Tanhuanpaa (henkinen tyosuojelu)
e Erja Valtonen (sisailma-asiat)
e Mirja Mannikko (fyysinen tyosuojelu)



K LIETO 7

e Sari Airola (sote)
e Mia Aijo (varavaltuutettu)

Esihenkilo on aina ensisijaisesti se, jonka puoleen tyontekijoiden tulisi kaantya turvalli-
suuteen liittyvissa asioissa. Esihenkilo puolestaan on sitten yhteydessa tyosuojeluvaltuu-
tettuun. Tyosuojeluvaltuutettujen tiedot loytyvat Sinetista (Sinetti > Henkilostdasiat > Tydsuo-
jelu > Tydsuojelutoimikunta). Mutta toki tyontekija voi myos tarvittaessa olla suoraan yhtey-
dessd vastaavaan tyosuojeluvaltuutettuun. Tyosuojelun kautta on myos mahdollista
saada tyopaikkasovittelua eli SOPU tyoyhteiso sovittelua tyopaikan hankaliin tilanteisiin.
Sinetista loytyy myos organisaation Tyosuojelun toimintaohjelma 2021 (Sinetti > Henkilosto-
asiat > Tybsuojelu > Tydsuojelun toimintachjelma) seka paljon muuta tyosuojeluun liittyvaa tietoa.

Tyoterveys

Tyoterveyshuolto on jarjestetty Terveystalossa ja se pitaa sisallaan lakisaateiset ja en-
naltaehkaisevat tyoterveyspalvelut seka sairaanhoitopalvelut ja valttamattomat perus-
terveydenhuollon tasoiset laboratorio- ja kuvantamistutkimukset. Tyoterveyshuollon pal-
velut ovat henkilokunnan kaytossa arkisin seka viikonloppuisin on mahdollisuus kayttaa
videovastaanottoa laakarille tai terveydenhoitajalle, jos on tarvetta saada sairausloma-
todistus.

Ensisijainen tyoterveysasema on:

Laakarikeskus Terveystalo Lieto
Hyvattylantie 4 as 32
21420 Lieto.

Myos Turun Terveystalon toimipisteet (Aninkainen ja Pulssi) ovat kaytossa seka akuutti-
sairaanhoidossa Turun Datacityn, Naantalin, Loimaan, Salon ja Forssan toimipisteet.
Ajanvarauksen voi tehda soittamalla vaihteennumeroon 030 6000 tai varaamalla ajan
Oma terveys sovelluksen kautta. Digihoitaja voi ohjata CHAT palveluun vain arkisin klo 7-
21 valisena aikana. Tyontekijoilla on myos Mielen hyvinvoinnin digitaaliset palvelut kay-
tettdvissaan eli ennaltaehkdisevat matalan kynnyksen palvelukokonaisuus. Mielen Chat
24/7 Oma terveyden etapalvelut osion kautta.

Tyopaikkaselvitykset tehdaan tyoterveyshuollon kanssa yhteistyossa vuosittain, tyosuoje-
luvaltuutetut ja tyosuojelupaallikko avustavat tarvittaessa.

Riskienhallinnan tyonjako

Johdon ja esihenkilon tehtavana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjesta-
misesta seka siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Yksikon
esihenkilo on tutustunut ja tulostanut yksikkoon STM:n Riskienhallinta ja turvallisuus-
suunnittelu oppaan. Opas loytyy viranomaiskansiosta seka sahkoisen P:lta (i Yksikon esi-
henkilolla on paavastuu myonteisen asenneympariston luomisessa epakohtien ja turvalli-
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suuskysymysten kasittelylle, mutta riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkilos-
tolta. Yksikossa on nimetty turvallisuusvastaava esihenkilon tyopariksi, mutta koko hen-
kiloston tulee olla sitoutunut turvallisuuteen liittyvissa asioissa, oli kyse sitten varautu-
misesta, ennakoinnista tai positiivisen turvallisuuskulttuurin luomisesta. Tyontekijoita
kannustetaan tuomaan esille mahdollisia tyohon liittyvia epakohtia ja puutteita seka toi-
mimaan tyon turvallisuustekijat huomioiden seka niita parantaen. Riskienhallinnan luon-
teeseen kuuluu, ettei tyo ole koskaan valmista.

Riskienhallinnan prosessi on kaytannossa omavalvonnan toimeenpanon prosessi,
jossa riskienhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Koko sosiaali- ja terveyspalveluissa on kaytossa SHQS laadunhallinta. Yksikossa on ni-
metty myos vastuutyontekija esihenkilon tyopariksi laatutyohon, vaikka laatutyota teh-
daan koko tyoyhteison kanssa SHQS vuosikellon seka yksikén oman vuosikellon mukai-
sesti. Yksikko pyrkii kaikella toiminnallaan ennakoimaan ja varautumaan erilaisiin tilan-
teisiin seka luomaan positiivista turvallisuuskulttuuria, tuomaan esille havaitsemansa
epakohdat, laatupoikkeamat seka riskit.

Yksikossa on tunnistettu seuraavia osa-alueita, jotka auttavat riskienhallinnassa:

- Laadunhallinta SHQS jarjestelma

- STM:n Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu opas

- Liedon kunnan tietoturva- ja tietosuojapolitiikka (2021)

- Liedon kunnan sosiaali- ja terveyspalvelujen Asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelma
(2021)

- SHL 488 mukainen ilmoitusvelvollisuus lomake
- Haipro menettely

- Vaarojen arviointi

- Pelastussuunnitelma 2021

- Poistumisturvaselvitys 2019

- Tyonsuojelun toimintachjelma (2021)

- Varhaisen tuen malli

- SOPU sovittelu

- Terveydelle haitallisen hairinnan ja epaasiallisen kohtelun hallinta Liedon kunnassa
- Vakivaltatoimintamalli

- Yksikon omat tiimit

- Koulutukset, ammattitaidon yllapitaminen ja kehittaminen
- TOIMI (toimintakyvynarviointi) lomake

- Palvelusuunnitelmat

- VSSHP:n hygieniaohjeet
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- Duodecimin Oppiportin Infektioiden torjunta -verkkokurssi
- IMO (itsemaaraamisoikeus) ohjeet

- Keittion ja siivouksen omavalvontasuunnitelmat

- Laakehoitosuunnitelmat

Organisaatiossa on nimetty myods laadunhallinnan ohjausryhma, joka kokoontuu kerran
kuukaudessa. Laadunhallinnan ohjausryhma kasittelee myos riskienhallintaa ja tekee eh-
dotuksia riskienhallinnan parantamiseksi. Riskienhallintaan liittyvia ohjeita loytyy IMS
ohjelmasta seka Sinetista.

Riskien tunnistaminen

Epakohdista riippuen toimintatapa on yksikossa erilainen. Haittatapahtumat, tydtapatur-
mat ja lahelta piti-tilanteet ilmoitetaan HaiPro Sote lomakkeen kautta eteenpain. Linkki
kyseiseen ohjelmaan l6ytyy Sinetin etusivulta. Jos kyseessa tyotapaturma esihenkilo
tayttaa tarvittaessa vakuutusilmoituksen vakuutusyhtio Protectorille. Linkki ilmoitus lo-
makkeelle loytyy myos Sinetista (Sinetti > Ohjeet > Vakuutukset). Jos kyseessa on yleinen tyo-
suojeluun liittyva asia tai koronaan liittyva ilmoitus, tehdaan nama ilmoitukset HaiPro
Wro:n kautta, naidenkin linkit l8ytyvat Sinetin etusivulta. Kaikki HaiPro tapaukset kasi-
tellaan tiimissa tai tarvittaessa yksilollisesti tyontekijan kanssa. Kasittelyn jalkeen esi-
henkilo kuittaa ilmoitukset kasitellyiksi ja kirjaa toimenpiteet lomakkeelle, miten jat-
kossa pystyttaisiin ennaltaehkaisemaan kyseiset tapahtumat.

Jos kyseessa on kiinteistoon liittyva epakohta, kirjataan se ensin yksikon omalle huolto-
kirjalomakkeelle, josta vastuutyontekijat siirtavat tiedon Huoltokirjaan (linkki Sine-
tissd), josta tieto siirtyy eteenpain organisaation teknisille palveluille ja sita kautta kiin-
teistohoitajalle.

Kehitysvammapalveluissa on laadittu ohje seka ilmoituslomake sosiaalihuoltolain 48§ il-
moitusvelvollisuudesta. Ohjeet |6ytyvat toimiston valkotaulun vieresta muovitaskusta.
Ilmoitusvelvollisuudesta keskustellaan saanndllisesti tiimeissa. Tyontekijan on ilmoitet-
tava havaitessaan palvelun laadussa epakohdan tai riskin valittomasti esihenkilolleen
(SHL 488, 498). Esihenkilon vastuulla on ilmoittaa tietoonsa tullut epakohta eteenpain
toimialajohtajalle.

Miten asiakkaat ja omaiset tuovat esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja
riski?

Asiakkailta ja omaisilta pyydetaan saannollisesti palautetta toiminnasta kokonaisuutena.
Palaute on keratty organisaation jarjestaman asiakastyytyvaisyyskyselyn avulla. Taman

lisaksi yksikossa pidetaan saannollisesti asukaspalavereita, joissa kasitellaan asiakkaiden
esille tuomia asioita seka asuntolan yhteisia asioita. Asuntolassa on jarjestetty myos en-
nen koronarajoituksia omaisteniltoja kerran vuodessa, jossa omaisilla ja laheisilla on ol-
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lut mahdollisuus tuoda asioita esille. Kaikkia osapuolia kehotetaan tuomaan mietitytta-
vat asiat esille mahdollisimman varhaisessa vaiheessa esille, jolloin niihin on helpompi
puuttua. Yleisin tapa omaisilla ja asiakkailla on suora valiton palaute suullisesti joko
henkilokunnalle tai esihenkilolle. Myos palvelusuunnitelmaa laadittaessa kysytaan asiak-
kaan mielipiteita seka omaisten / laheisten mielipiteita / eriavia mielipiteita. Tarkeinta
on, etta palautetta saadaan, jotta toimintaa voidaan kehittaa ja epakohtiin, riskeihin
seka poikkeamiin puuttua.

Asiakkailla ja omaisilla on myos mahdollista antaa palautetta sahkaisesti organisaation
nettisivujen kautta (Palautetta Liedon kuntaan - Lieto), josta palautteet ohjataan yksi-
kon esihenkilon tietoisuuteen.

Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kdsitteleminen

Miten vksikossa kasitellaan haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet ja miten ne doku-
mentoidaan?

Haittatapahtumat, tyotapaturmat ja lahelta piti-tilanteet ilmoitetaan HaiPro Sote lo-
makkeen kautta eteenpain. Linkki kyseiseen ohjelmaan loytyy Sinetin etusivulta. Jos ky-
seessa tyotapaturma esihenkilo tayttaa tarvittaessa myos vakuutusilmoituksen vakuutus-
yhtio Protectorille. Linkki ilmoitus lomakkeelle loytyy myos Sinetista (Sinetti > Ohjeet > Vakuu-
tukset). Jos kyseessa on yleinen tyosuojeluun liittyva asia tai koronaan liittyva ilmoitus,
tehdaan nama ilmoitukset HaiPro Wro:n kautta, naidenkin linkit loytyvat Sinetin etusi-
vulta.

Tiimeja pidetaan yksikossa paasaantoisesti viikoittain ja niissa kasitellaan esille tulleita
ilmoituksia ja epakohtia, jotka kirjataan tiimimuistioon, jotta kaikki saavat tiedon. Yh-
dessa tiimina pohditaan mita voimme tiimina tehda, jotta vastaavia tilanteita ei jatkossa
tule. Miten ja mita yksikon seka henkilokunnan tulee ennakoida ja varautua. Kasittelyn
jalkeen esihenkilo kuittaa ilmoitukset kasitellyiksi ja kirjaa toimenpiteet lomakkeelle.

Asiakasasioissa ilmoittaja (tyontekija) tekee HaiPro ilmoituksen normaalisti, mutta ta-
man lisaksi ilmoittaja kirjaa tiedot yksikon kaytossa olevaan asiakastietojarjestelmaan
Omni 360 ja tarvittaessa ottaa yhteyden asiakkaan omaisiin. Jos tapahtuu vakava, kor-
vattavia seurauksia aiheutunut haittatapahtuma asiakasta tai omaista informoidaan kor-
vausten hakemisessa.

Epakohtiin puuttuminen ja niiden korjaaminen ovat kaikkien vastuulla, kuten myos jo-
kaisen tyontekijan omalla vastuulla on pitaa huolta omasta tyossajaksamisesta ja hyvin-
voinnista. Mutta myos esihenkilon tyotehtaviin kuuluu varmistaa tyontekijoiden tyokykyi-
syys ja pitaa huolta tyontekijoiden tyohyvinvoinnista esimerkiksi kehityskeskusteluilla,
tyonohjauksella, kolmikanta neuvotteluilla seka yrittaa tukea kaikkia avoimeen, vuoro-
vaikutteiseen ja positiiviseen tyoilmapiiriin. Esihenkilo voi tarvittaessa ohjata tyonteki-
jan tyoterveyshuoltoon. Henkilostohallinnon ohjelma Populus ilmoittaa seka esihenkilolle
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etta tyontekijalle varhaisen tuen mallin toimenpiteista. Kaydyt keskustelut dokumentoi-
daan Populukseen.

Korjaavat toimenpiteet

Kuvatkaa korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Muutoksista informoidaan jokaista tyontekijaa. Yleisimmat informaatiokanavat ovat tii-
mit ja niiden muistiot, jotka jokainen kuittaa luetuksi. Muistiot tulostetaan kuittausta
varten ja ne sailytetaan palaverikansiossa seka sahkoisena P-asemalla Mantykoti kansi-
ossa (huomioiden tietoturvaan liittyvat asiat). Yksikon sisaisessa viestinnassa kaytetaan
Tiedotteet tiedostoa (huomioiden tietoturvaan liittyvat asiat) ja toimiston seinalla ole-
vaa valkotaulua seka sahkopostia (tyontekijoiden omia ja / tai Mantykodin yhteista). Tii-
meissa kaydaan myos saannollisesti keskustelua siita, miten jokainen tyontekija on myos
itse vastuussa siita, etta on saanut ajantasaisen tiedon ja toimii annetun tiedon mukaan.
Jokaisen tulee seurata edella mainittuja tiedotus kanavia, jotta asiakasturvallisuus ei
vaarannu ja tyoyhteiso toimii sovitulla yhtenaisella tavalla.

Asiakkaita informoidaan tarvittaessa esimerkiksi asukaspalavereissa. Omaisille ja lahei-
sille voidaan laatia tarvittaessa tiedote tai sitten heita voidaan informoida suullisesti tai
yksikossa esilla olevilla tiedotteilla.

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Ketka ovat osallistuneet omavalvonnan suunnitteluun? Kuka vastaa omavalvonnan suun-
nittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)?

Suunnitelman laadintaan on osallistunut koko Mantykodin hoitohenkilokunta yhdessa esi-
henkilon kanssa. Paavastuu omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta on yksikon esi-
henkilo, mutta yksikkoon on nimetty myos hoitohenkilokunnasta kaksi vastuutyontekijaa
Juha-Pekka Reinikainen ja Anne Makinen.

Daniela Smidtslund (esihenkilo, vastaava ohjaaja)
daniela.smidtslund@lieto.fi
050 452 4344

Juha-Pekka Reinikainen (hoitaja)
juha-pekka.reinikainen@lieto.fi
050 401 7046

Anne Makinen (hoitaja)
anne.makinen@lieto.fi
050 401 7046
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Omavalvontasuunnitelman seuranta ja julkisuus

Miten yksikossa varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus?

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan yksikossa vuosittain helmikuussa tai tarvittaessa,
jos toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja/tai asiakasturvallisuuteen liittyvia muutok-
sia. Paivityksesta vastaa vastuutyontekijat yhdessa esihenkilon kanssa. Koko henkilo-
kunta lukee paivitetyn suunnitelman ja kuittaa sen luetuksi.

Voimassa oleva omavalvontasuunnitelma on Mantykodin paatalon puolella, ilmoitustau-
lulla toimistonoven vieressa.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelutarpeen arviointi

Miten asiakkaan palvelun tarve arvioidaan - mita mittareita arvioinnissa kaytetaan?

Asiakkaan palveluntarve arvioidaan aina, kun asiakas, hanen omaisensa tai joku muu
taho tekee yhteydenoton palveluntarpeesta. Palvelutarpeen arviointi on aloitettava vii-
pymatta ja saatettava loppuun ilman aiheetonta viivytysta. Arvioinnista vastaa asumisyk-
sikon vastaava ohjaaja (sosionomi amk) ja tarpeen mukaan arviointiin osallistuu myos
palveluohjaaja, sosiaalityontekija, sosiaaliohjaaja ja/tai asumisyksikon hoitaja. Palve-
luntarpeenarviointi on aina yksilollinen, jossa otetaan huomioon asiakkaan toivomukset,
mielipide ja yksilolliset tarpeet. Arvioinnin lahtokohtana on asiakkaan oma nakemys
omista voimavaroistaan. Palvelutarpeenarvioinnissa huomion kohteena ovat toimintaky-
vyn palauttaminen, yllapitaminen ja edistaminen seka kuntoutumisen mahdollisuudet.
Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn osa-alueet, jotka ovat fyysinen,
psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky. Asiakkaalle selvitetaan asiakkaan
erilaiset vaihtoehdot silla tavoin, etta asiakas ymmartaa niiden sisallon ja merkityksen.

Palvelutarpeenarviointi kirjataan Omni 360 / Pro Consona lomakkeelle hyodyntaen esi-
merkiksi Toimi mittaria. Myonnetysta palvelusta tehdaan aina kehitysvammalain mukai-
nen paatos seka laaditaan asiakkaalle erityishuolto-ohjelma (EHO).

Miten asiakas ja/tai hanen omaistensa ja laheisensa otetaan mukaan palvelutarpeen ar-
viointiin?

Palvelutarpeenarvioinnissa asiakas on avain asemassa. Asiakas on omien asioidensa asi-
antuntija, mutta mukana voi olla my0s asiakkaan halutessa asiakkaan laheisia / omaisia.
Arviota tehdessa huomioidaan asiakkaalle soveltuvat kommunikaatiotavat esimerkiksi ku-
vien tai tulkin kaytto. Arviota tehdaan vuorovaikutuksessa kaikkien osallistujien kesken.
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Hoito- ja palvelussuunnitelma

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilokohtaiseen, paivittaista hoitoa, pal-
velua tai kuntoutusta koskevaan suunnitelmaan. Suunnitelman tavoitteena on auttaa
asiakasta saavuttamaan elamanlaadulleen ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet. Paivit-
taisen hoidon ja palvelun suunnitelma on asiakirja, joka taydentaa asiakkaalle laadittua
asiakas/palvelusuunnitelmaa ja jolla viestitaan muun muassa palvelun jarjestajalle asi-
akkaan palvelutarpeessa tapahtuvista muutoksista. Hoito- palvelu- tai kuntoutussuunni-
telman toteutuminen asiakkaan paivittaisessa hoidossa ja palvelussa riippuu ennen kaik-
kea tyontekijoiden hyvasta perehdyttamisesta. Hoito- ja palvelusuunnitelmien paivitta-
miseen ja suunnitelman toteutumatta jaaminen on myos asiakasturvallisuuteen liittyva
riski.

Miten hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan, paivitetaan ja miten sen toteutumista seu-
rataan?

Kehitysvammahuollossa jokaiselle asumisyksikon asiakkaalle laaditaan lain velvoittama
palvelusuunnitelma.

Palvelusuunnitelmaan kirjataan yhdessa asiakkaan, hanen omaisensa/laheisten tai edun-
valvojansa kanssa avun, tuen ja palveluiden tarpeet, joita asiakas tarvitsee voidakseen
elaa mahdollisimman yksilollista ja omannakoista elamaa yhdenvertaisena yhteiskunnan
jasenend. Keskustellaan asiakkaan nykyisesta elamantilanteesta, mietitaan tulevaisuu-
den tavoitteita ja miten ne saavutettaisiin. Suunnitelmaan kirjataan kaikkien lasnaolijoi-
den nakemykset ja toiveet. Suunnitelman laadintaan osallistuu asiakkaan ja hanen la-
heisten/omaisten lisaksi asiakkaan omahoitaja seka tarvittaessa yksikon vastaava oh-
jaaja (sosionomi amk), palveluohjaaja, sosiaalityontekija, sosiaaliohjaaja seka Liedon
toimintakeskuksen ohjaaja.

Palvelusuunnitelma paivitetaan kahden vuoden valein tai tarpeen vaatiessa. Palvelu-
suunnitelman paivityksesta vastaa asiakkaan omahoitaja, joka kirjaa palvelusuunnitel-
man Omni 360 / Pro Consona asiakastietojarjestelmaan. Laaditut palvelusuunnitelman
kaydaan lapi yksikon tiimeissa, jotta yksikon hoitohenkilokunta tietaa mitka ovat tavoit-
teet ja toiveet kunkin asiakkaan kohdalla.

Miten varmistetaan, etta asiakas saa riittavasti tietoa eri vaihtoehdoista ja miten asia-
kaan nakemys tulee kuulluksi?

Kirjattu palvelusuunnitelma kdydaan viela lapi asiakkaan kanssa selkokielella tai kuvien
avulla tai muita kommunikaatiomenetelmia kayttaen. Asiakas voi halutessaan viela eh-
dottaa korjauksia tehtyyn kirjalliseen palvelusuunnitelmaan. Selkealla dokumentoinnilla
pyritaan varmistetaan, etta asiakas on ymmartanyt suunnitelman sisallon ja tavoitteet.
Tarvittaessa paikalle voidaan kutsua tulkki. Palvelusuunnitelmaan kirjataan myos asian-
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Miten varmistetaan, etta henkilokunta tuntee hoito- ja palvelusuunnitelman sisallon ja
toimii sen mukaisesti?

Laaditut palvelusuunnitelman kdyddan lapi yksikon tiimeissa, vastuu lapikaynnista oma-
hoitajalla, jotta yksikdn muu hoitohenkilokunta tietdd mitka ovat keskeiset tavoitteet ja
toiveet kunkin asiakkaan kohdalla.

Asiakkaan kohtelu
Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Itsem&araamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta hen-
kilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat lahei-
sesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa
henkildn fyysisen vapauden ohella myos hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoi-
keuttaan. Sosiaalihuollon palveluissa henkilokunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvis-
taa asiakkaan itsemadraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suun-
nitteluun ja toteuttamiseen. Asiakkaalla tulisi mahdollisuuksien mukaan olla esimerkiksi
mahdollisuus esittaa toiveita myos siita, kuka hanta avustaa sukupuolisensitiivisissa ti-
lanteissa. (Apulaisoikeuskanslerin ratkaisu (OKV/1/50/2018), Vammaispalvelujen kasi-

kirja).

Miten vksikossa vahvistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia asioita kuten
vksityisyytta, vapautta pagttaa itse omista jokapaivaisista toimista ja mahdollisuutta yk-
silolliseen ja omannakoiseen elamaan?

Mantykodin asiakkaat ovat vuokrasuhteessa Liedon kuntaan ja asukaspaikkoja on kaiken
kaikkiaan 15. Jokaisella asiakkaalla on oma huone ja wc-tilat ja nama ovat asiakkaiden
omia koteja. Taman lisdksi asiakkailla on kadytdssa asuntolan yhteiset tilat. Koti on asiak-
kaan turvapaikka ja henkilokunnan tulee kunnioittaa jokaisen omaa kotia. Kunkin asiak-
kaan koti on sisustettu asukkaan haluamalla tavalla ja tyylilla. Asiakkaan kanssa on
sovittu, milloin huoneeseen saa ja milloin ei saa menna. Haluaako asiakas avata itse
ovensa hoitajalle ja milloin hoitaja saa menna vara-avaimella huoneeseen ja milloin ei.

Asiakkaiden yksityisyytta kunnioitetaan. Asiakkailla on oikeus pdattda omasta elamas-
tadn ja henkildkunta tukee asiakkaita naissa paatoksissa seka yrittaa auttaa ja ohjata
asiakasta toteuttamaan omia valintojaan. Henkilckunnan tehtava on ohjata, tukea ja
auttaa asiakkaita saamaan heidan arjesta ja elamasta itsensa nakoinen seka kannustaa
asiakkaita ylipaataan paatoksen teossa.

Mantykodissa jarjestetadan myos saannollisesti asukaspalavereja, joista asiakkaat kaytta-
vat nimea yhtickokous. Naiden palaverien tarkoituksena on tukea asiakkaiden osalli-
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suutta ja yhteisollisyytta. Asiakkailla on mahdollisuus tuoda palaverissa esille omia asi-
oita, toiveita ja epakohtia. Asukaspalaverien sisalto kaydaan lapi henkilokunnan tii-
meissa, jotta esille tulleisiin asioihin voidaan reagoida.

Mista itsemaaraamisoikeuden rajoittamista ja vahvistamista koskevia periaatteita yksi-
kossa on sovittu ja ohjeistettu?

Yksikon toiminta pyrkii aina olemaan asiakkaan itsemaaraamisoikeutta tukevaa (IMO-
lainsaadannon ja organisaation IMO-kasikirjan mukaista). Sosiaalihuollossa itsemaaraa-
misoikeutta voidaan siis rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden henkiloi-
den terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua. Ennen rajoitustoimenpiteita Mantykodissa
pyritaan aina loytaman jokin muu ratkaisu tilanteeseen, kuin rajoittava toimenpide. Mi-
kali yrityksista huolimatta mikaan ennakointi, toiminnan muutos tai tilanteen rauhoitta-
minen ei toimi, voidaan joutua kayttamaan rajoitustoimenpidetta, joka ovat kuitenkin
aina viimesijaisin keino. Rajoitustoimenpiteiden kaytosta on annettu tarkat ohjeet kehi-
tysvammalaissa, laissa mainitaan mm. asiantuntija tyoryhman kaytosta seka rajoittamis-
toimenpiteiden yleisista ja erityisista edellytyksista. Erityishuollon toimintayksikossa on
edistettava rajoitustoimenpiteille vaihtoehtoisten ja kuntouttavien toimintatapojen
kayttoonottoa (esim. keskustelu, ennakointi, tilajarjestelyt).

Kehitysvammapalveluissa kokoontuu IMO asiantuntija tyoryhma johon kuuluvat nimetyt
vammaispalveluiden sosiaalityontekija, Liedon terveyskeskuksen psykologi ja laakari
seka toimintayksikdiden vastaavat ohjaajat. Tyoryhma kokoontuu puolen vuoden valein
ja tarvittaessa useimmin. Yksikoiden vastaavat ohjaajat kayvat asiantuntijatyoryhmassa
lapi niiden asiakkaiden tilanteet, joiden kohdalta tarvitaan asiantuntijatyoryhman lau-
sunto rajoitustoimenpiteen kaytosta. Paatoksen rajoitustoimenpiteesta tekee virassa
oleva yksikon vastaava ohjaaja, joka on Sosiaali- tai terveydenhuollon laillistettu am-
mattihenkilo. Naista rajoittamistoimenpiteista / -valineistd keskustellaan myos aina pal-
velusuunnitelman paivityksen yhteydessa asiakkaan laheisten/ omaisten kanssa. Rajoi-
tustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja tur-
vallisesti henkilon ihmisarvoa kunnioittaen. Paivittaiskirjaukset tekevat vuorossa olevat
hoitajat, jotka kirjaavat annettujen ohjeiden mukaisetsi rajoittamistoimenpiteet Omni
360 asiakastietojarjestelmaan.

Mita rajoittavia valineita yksikossa kaytetaan?

Mantykodissa on talld hetkella kaytossa ainoastaan rajoittavanatoimenpiteena sangynlai-
tojen nostaminen.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Usein sosiaalipalveluista tehdyissa kanteluissa tulee esille asiakkaan kokemaa epaasial-
lista kohtelua. Asiakkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikon vastuuhenkilolle
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Y LIETO 16

tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle, mikali han on tyytymaton kohteluunsa. Yksi-
kossa tulisi kuitenkin ilman muistutustakin kiinnittaa huomiota ja tarvittaessa reagoida
epaasialliseen tai loukkaavaan kaytokseen asiakasta kohtaan.

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellaan, jos epaasial-
lista kohtelua havaitaan?

Yksikossa ei hyvaksyta minkaanlaista asiakkaan epaasiallista kohtelua. Asiakkaita kehote-
taan kertomaan, mikali epaasiallista kohtelua esiintyy, myos tyontekijat ovat velvollisia
puuttumaan epaasialliseen kohteluun (SHL 48$). Esihenkilon tehtava on puuttua siihen
valittomasti. Asiakkaalla on oikeus tehda epaasiallisesta kohtelusta muistutus yksikon
esihenkilolle tai johtavalle viranhaltijalle, mikali on tyytymaton kohteluunsa.

Tyontekijat puuttuvat epaasialliseen kohteluun tayttamalla SHL 48S lomakkeen (lomake
Yhdessa tekemisen taulun vieressd) ja palauttavat taytetyn lomakkeen esihenkilolle tai
vammaispalveluidenpaallikolle.

Yksikko kay myos saannollisesti tiimeissa arvo ja etiikka keskustelua, mita on hyva hoito,
hyva elama ja hyva asuminen. Mika on henkilokunnan vastuu ja rooli? Miten asiakkaiden
itsemaaraamisoikutta tuetaan? Henkilokunta kouluttautuu saannollisesti vuosittain, jolla
tuetaan ammatillista osaamista.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitellaan asiak-
kaan kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Jos asiakkaaseen kohdistuu yksikossa epaasiallista kohtelua, haittaa tai vaaraa, vaativat
ne valitonta reagointia, korjaavien toimenpiteiden suorittamista seka informaation jaka-
mista koko tyoyhteisolle seka asiakkaalle, etta hanen omaisille / laheisilleen. Asiakkaan
ja tarvittaessa hanen omaisensa / laheisensa kanssa kaydaan tilanne lapi, jossa asiakas
on joutunut kokemaan epaasiallista kohtelua. Asioiden lapikaynti voi tapahtua etana tai
tapaamisella. Tapaaminen voidaan jarjestaa asumisyksikossa tai neutraalissa ymparis-
tossa kuten esimerkiksi Liedon kunnantalolla. Asiakkaan kuuleminen on ensiarvoisen tar-
keaa. Asiakkaan antama palaute kirjataan asiakastietojarjestelmaan ja tarvittaessa
Haipro SoTe ohjelmaan. Kaikki palautteet kasitellaan yksikon henkiloston kanssa tii-
meissa lapi ja vakavat asiakaspalautteet viedaan tiedoksi myds vammaispalvelupaalli-
kolle. Asioiden lapikaymisen tavoitteena on ehkaista uusien epaasiallisen kohtelun, hai-
tan tai vaaran syntymista.

Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittami-
seen - palautteen keraaminen, kasittely ja hyodyntaminen toiminnan kehittamisessa
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Miten asiakkaat ja heidan laheisensa osallistuvat yksikon toiminnan, laadun ja omaval-
vonnan kehittamiseen? Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerataan? Miten saatua
palautetta hyodynnetaan toiminnan kehittamisessa?

Mantykodissa jarjestetaan saannollisesti asukaspalavereja, joista asiakkaat kayttavat ni-
mea yhtiokokous. Asiakkailla on mahdollisuus tuoda palaverissa esille omia asioita, toi-
veita ja epakohtia. Asukaspalaverien sisalto kaydaan lapi henkilokunnan tiimeissa, jotta
esille tulleisiin asioihin voidaan reagoida. Taman lisaksi asiakkaiden henkilokohtaisissa
palvelusuunnitelmien paivityksissa kysytaan asiakkaan mielipiteita seka toiveita ja kan-
nustetaan asiakasta tuomaan omaa aantaan esille. Omaisilla ja laheisilla on mahdollisuus
antaa palautetta koska vain joko hoitajille tai esihenkildlle. Palautetta voi antaa kasvo-
tusten, soittamalla tai sahkopostiin. Saatuihin palautteisiin reagoidaan aina ja mahdolli-
suuksien seka tarpeen mukaan niihin pyritaan vastaaman. Organisaatio tasolla toteute-
taan asiakastyytyvaisyyskysely joka toinen vuosi. Nama tulokset kaydaan lapi seka henki-
lokunnan tiimeissa seka asukaspalavereissa.

Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohte-
luun ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yk-
sityisyyttaan kunnioittaen. Tosiasialliseen hoitoon ja palveluun liittyvat paatokset teh-
daan ja toteutetaan asiakkaan ollessa palvelujen piirissa. Palvelun laatuun tai saa-
maansa kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksi-
kon vastuuhenkilolle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa
myos hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on
kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista:

Varsinais-Suomen kuntien sosiaaliasiamiehend toimii: Kati Lammi, OTM
Asiakasyhteydenotot vain puhelimitse: 050 559 0765

Puhelinaikoina: ma klo 12-14 ja ti-to klo 9-11, pe ei puhelinaikaa. Ei yhteydenottoja
tekstiviesti- tai muita pikaviesteja kayttaen, eika Vasson muiden puhelinnumeroiden
kautta.

Postiosoite: Oy Vasso Ab/sosiaaliasiamies, Lantinen Pitkakatu 21-23 E, 4. krs., 20100
Turku

Sosiaaliasiamies on puolueeton henkild, joka toimii asiakkaiden edun turvaajana. Sosiaa-
liasiamiehen tehtava on neuvoa antava. Asiamies ei tee paatoksia tai myonna etuuksia.
Sosiaaliasiamies voi toimia asiakkaan ja tyontekijan valimiehena ongelmatilanteissa.
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Sosiaalimiehen tehtavana on:

e Neuvoa julkisen ja yksityisen sosiaalihuollon asiakasta asiakaslain soveltamiseen
liittyvissa kysymyksissa

e Toimia mahdollisena sovittelijana asiakkaan ja palvelun tuottajan valilla

e Avustaa tarvittaessa muistutuksen tekemisessa

e Tiedottaa asiakkaan oikeuksista

e Seurata asiakkaan aseman ja oikeuksien toteutumista ja antaa siita vuosittain sel-
vitys kunnanhallitukselle

e Osallistua sellaisille valvonta- ja ohjauskaynneille, jotka perustuvat aluehallinto-
viraston maaraykseen, tai joihin liittyy erityista huolta asiakasturvallisuudesta

Kuluttajaneuvonnassa voit asioida puhelimitse soittamalla numeroon 029 505 3050 (ma,
ti, ke, pe klo 9-12, to 12-15) ja sahkoisesti https://asiointi.kkv.fi/fi

Miten yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasi-
tellaan ja huomioidaan toiminnan kehittamisessa?

Muistutus:

Muistutus tehdaan kirjallisena sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikon esihenkilolle
tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen vastaanottaja on vammaispalvelupaallikko
Sari Ponka. Muistutusta varten on olemassa lomake Liedon kunnan www.sivuilta (Potilas-
asiamies - Lieto). Saapunut muistutus merkitaan diaariin saapuneeksi kirjaamoon/TWeb
ohjelmaan.

Muistutus kasitellaan viivytyksetta kuitenkin vahintaan 30 pv kuluessa. Muistutuksen joh-
dosta pyydetaan selvitysta tyoyksikolta/tyontekijalta tapahtuneesta. Tulosalueen esi-
henkilo valmistelee vastauksen, josta kay ilmi mahdolliset toimintatavan muutokset seka
korjaamiset. Vastauksen allekirjoittaa toimialajohtaja ja vastaus merkitaan diaariin lah-
teneeksi. Vastaus toimitetaan muistutuksen tehneelle ja/tai hanen edustajalleen.

Jos asiakas ei sairauden, henkisen toimintakyvyn vajavuuden tai muun vastaavan syyn
vuoksi kykene itse tekemaan muistutusta, tai jos han on kuollut, muistutuksen voi tehda
hanen laillinen edustajansa, omaisensa tai muu laheisensa. Asiakasneuvonnassa voidaan
ohjata asukasta ottamaan yhteytta potilas- ja sosiaaliasiamieheen saadakseen apua
muistutuksen tekemisessa.

Harkitse muistutuksen tekemista ennen kantelua.
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Kantelu:

Kantelu kasitellaan viivytyksetta, kuitenkin viimeistaan 30 pv kuluessa aluehallintoviran-
omaiselta saapuneesta selvityspyynnostd. Kantelun kohteena oleva tyoyksikko / tyonte-
kija antaa oman selvityksensa asiasta tulosalueen esihenkildlle, joka arvioi mahdolliset
ja tarpeelliset korjaustoimenpiteet seka valmistelee lausunnon toimialajohtajan allekir-
joitettavaksi ja toimitettavaksi aluehallintoviranomaiselle. Vastine merkitaan diaariin
lahteviin. Vastine toimitetaan selvitysta pyytaneelle taholle.

Aluehallintoviraston (AVI) paatos kantelusta annetaan tiedoksi sosiaali- ja terveyslauta-

kustelua asiasta tyontekijan/tyontekijoiden kanssa tulevista / tarpeellisista toimintata-
pojen muutoksista / kehittamistarpeista.

Sosiaalihuollon kantelun voi tehda Valviralle sahkoisessa asioinnissa. Palvelun kaytto
edellyttaa kirjautumista, johon voit kayttaa verkkopankkitunnuksia, mobiilivarmennetta
tai Katso tunnistautumista.

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA
Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Miten palvelussa edistetaan asiakkaiden fyysista, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista
toimintakykya seka osallisuutta?

Hyva fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen toimintakyky ja niita tukeva ymparisto auttavat
ihmisida voimaan hyvin, loytamaan paikkansa yhteiskunnassa seka selviytymaan arjesta
mahdollisimman itsenaisesti saaden tukea ja ohjausta niissa osa-alueissa missa kukin
niita tarvitsee.

Asumisyksikossd asiakkaita ohjataan ja tuetaan mahdollisimman itsendiseen elamaan;
hoitamaan itsendisesti arjen askareita mm. kotityot, keittiovuorot, henkilokohtainen hy-
gienia seka yksikon ulkopuolella tapahtuvaan asiointiin. Kuntouttavan tyootteen kautta
edistetaan ja yllapidetaan toimintakykya kunkin asiakkaan omat voimavarat huomioiden.

Kokonaisvaltaista hyvinvointia tuetaan strukturoidulla arjella, mika luo turvallisuuden
tunnetta asiakkaille. Saannollisilla omahoitajakeskusteluilla ja palvelusuunnitelmien pai-
vityksilla. Terveydesta pidetdaan huolta saannollisesti arjessa seka saannollisilla vuosi-
kontrolleilla yhteistyossa terveyskeskuksen kanssa. Toimitaan yhteisollisesti, tasa-arvoi-
sesti sekd tuetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta, kuitenkin kunnioittaen jokaisen
asiakkaan yksilollisyytta.

Fyysinen: Fyysinen toimintakyky on ihmisen ruumiinrakenteiden ja elintoimintojen muo-
dostamaa suorituskykya. Fyysista toimintakykya edustavat nako- ja kuuloaisti, lihas-
voima- ja kestavyys, kestavyyskunto, nivelten liikkuvuus, kehon asennon ja liikkeiden
hallinta seka naita koordinoiva keskushermoston toiminta.

Keskeiset arkista suoriutumista tukevat palvelut perustuvat juuri fyysisen toimintakyvyn
ja toimintarajoitteiden arviointiin. Asumisyksikdssa nama arkiset toiminnot nakyvat mm

19



Y LIETO 20

hyotyliikuntana ja omatoimisuuden tukemisena. Tyomatkat kuljetaan mahdollisuuksien
mukaan kavellen seka lisaksi muut saannolliset seka yksilolliset liikuntaharrastukset ku-
ten kuntosali, ratsastus, kavely, uinti. Tuetaan, ohjataan ja kannustetaan asiakkaita te-
kemaan mahdollisimman paljon asioita itse, koska puolesta tekeminen passivoi asiak-
kaita. Asiakkaat esimerkiksi hakevat itse omat astiansa asunnostaan, kun hakevat ruo-
kaa, tiskaavat tiskinsa itse, pesevat pyykkinsa itse, hakevat postinsa itse jne. Kesaisin
ulkoillaan enemman ja pelaillaan mm. pihapeleja, tehdaan piknik reissuja kavellen lahi-
puistoon yms. Osa asiakkaista kay saannollisesti fysioterapiassa ja sielta saatuja jumppa-
ohjeita noudatetaan.

Psyykkinen: Psyykkinen toimintakyky liittyy mielensisdisiin toimintoihin, kuten ajatuksiin
ja tunteisiin. Se rakentuu kulloisestakin mielialasta ja tunnetilasta, kuten turvallisuuden
tai yksinaisyyden kokemuksesta, mutta myos persoonallisuuteen liittyvista, suhteellisen
pysyvista ajattelu- ja suhtautumistavoista.

Psyykkinen toimintakyky liittyvat elamanhallintaan ja mielen hyvinvointiin, joiden avulla
ihmisen on mahdollista toimia aloitteellisesti ja tavoitteellisesti. Asumisyksikdssa seura-
taan aktiivisesti ja jatkuvasti asiakkaiden psyykkista hyvinvointia ja mikali havaitaan
poikkeavaa kaytosta/ toimintaa, sithen reagoidaan mahdollisimman nopeasti keskustele-
malla asiakkaan (seka tarvittaessa hanen laheisten) kanssa. Muutetaan toimintatapoja
kyseisen asiakkaan kohdalla, jotta pystyttaisiin tukemaan psyykkista hyvinvointia. Tarvit-
taessa kaytetaan asiantuntija-apua seka laakitysta. Yritetaan jarjestaa asiakkaille miele-
kasta tekemista yksilolliset taidot huomioiden, jotta mieli pysyy virkeana.

Kognitiivinen: Kognitiiviset toiminnot ovat tiedon vastaanottoon, kasittelyyn, sailyttami-
seen ja kayttoon liittyvia psyykkisia toimintoja. Kognitiivinen toimintakyky koskee esi-
merkiksi muistia, oppimista, ajattelua, arvostelukykya ja ongelmanratkaisua.

Asumisyksikossa tuetaan asiakkaita heidan mielenkiinnon kohteissaan, joilla tuetaan kog-
nitiivista toimintakykya esimerkiksi matemaattisissa taidoissa, kirjoittamisessa, lukemi-
sessa, muistipeleissa ym. peleissa. Luetaan sanomalehtia yhdessa asiakkaiden kanssa
seka tiedotetaan asiakkaita yhteiskunnallisista asioista/ muutoksista. Muistellaan van-
hoja/vahan uudempiakin asioita muistin yllapitamiseksi/virkistamiseksi. Annetaan asiak-
kaiden itse havaita/hoksata asioita pienien tukikysymysten avulla. Tuetaan ja ohjataan
asiakkaita kaikin tavoin itsenaiseen ajatteluun ja ongelmanratkaisuun.

Sosiaalinen: Sosiaalisella toimintakyvylla tarkoitetaan kyvykkyytta ja osaamista, joiden
avulla ihminen toimii omissa lahiyhteisoissaan, mutta myos yhteiskunnan tasolla. Sosiaa-
linen toimintakyky liittyy vuorovaikutussuhteisiin laheisten henkiléiden kanssa, omia so-
siaalisia kontakteja koskevaan tyytyvaisyyteen seka osallistumiseen myos kodin ulkopuo-
lella tapahtuvaan toimintaan.

Sosiaalisen toimintakyvyn ongelmat nakyvat esimerkiksi vaikeuksina selviytya arkielaman
edellyttamista tehtavista tai ongelmina sosiaalisissa suhteissa ja vuorovaikutuksessa.

Tuetaan asiakkaiden sosiaalista kanssakaymista omaisiin ja ystaviin. Keskustellaan asiak-
kaiden kanssa ristiriitatilanteista ja ollaan tukena tunteiden kasittelyssa, mika toisinaan
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asukkaille haastavaa. Kaydaan arvokeskustelua asiakkaiden kanssa, mika oikein ja mika
vaarin, miten itse haluaisi, etta omalla kohdalla toimittaisiin jne. Suunnataan toimintaa
asumisyksikon ulkopuolelle. Tuetaan osallistumaan kolmannen sektorin toimintaan,
oman kiinnostuksen mukaan seka muihin asiakkaita kiinnostaviin tapahtumiin. Tehdaan
aktiivista yhteistyota omaisten seka avustajien, etta tulkkien kanssa.

Liikunta-, kulttuuri- ja harrastustoiminnan toteutuminen:

Asiakkailla on omia harrastuksia, joita ovat itse toivoneet mm. uinti, ratsastus, keilaus,
luistelu yms. Toiveita kuunnellaan uusien harrastusten suhteen ja ne pyritaan toteutta-
maan mahdollisuuksien mukaan. Avustajia ja tulkkeja hyodynnetaan harrastusten toteu-
tumiseen. Henkilostoresurssien puitteissa tehdaan asiakkaiden toiveista reissuja mm.
elokuviin, konsertteihin, ravintoloihin yms. Pyrimme lenkkeilemaan arjessa mahdolli-
suuksien mukaan saannollisesti.

Miten asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien ta-
voitteiden toteutumista seurataan?

Seuranta tapahtuu paivittaiskirjaamisella Omni 360 asiakastietojarjestelmaan. Kaikki
huomiot kirjataan ja mikali toimintakyvyssa tai hyvinvoinnissa tapahtuu muutoksia, kay-
daan ne heti lapi paivittaisilla raporteilla, jotta kaikki olisivat tietoisia tapahtuneista
muutoksista. Raporttikaytannolla tuetaan tiedonkulkua, mika haaste vuorotyoyksikoissa.
Pidempiaikaiset tavoitteet kirjataan palvelusuunnitelmiin, jotka kaydaan myos tiimipala-
vereissa lapi. Tavoitteiden seurannan vastuu on omahoitajalla, mutta toteutuksesta vas-
taa koko tiimi. Paivityksen yhteydessa kaydaan lapi myos edelliset tavoitteet seka paas-
tiinko kyseisiin tavoitteisiin, jos ei paasty, niin miksi ei. Tehdaan suunnitelma tulevaan
seka pohditaan ja laaditaan uusia tavoitteita.

Ravitsemus

Miten yksikon ruokahuolto on jarjestetty?

Ruokahuolto on jarjestetty osittain omana toimintana ja osittain yhteistyossa Liedon
kunnan ruokahuollon (Liedon terveyskeskuksen keittid) kanssa. Asuntolan hoitajat val-
mistavat joka aamu aamupalan seka illalla iltapalan noudattaen terveellisia valintoja
seka kuuntelemalla asiakkaiden toiveita. Sunnuntaisin hoitajat valmistavat lounaan asi-
akkaiden kanssa yhteistyossa, hoitajien vastuulla on huolehtia hyvasta hygieniasta. Ruo-
kaa valmistaessa asiakkailla kaytossa kasineet ja maskit. Ruokalista suunnitellaan aina
sunnuntaisin ja siithen kirjataan terveyskeskuksesta tulevat ruuat seka sunnuntain ruoka
asiakkaiden toiveita kuunnellen. Terveyskeskuksen keittiosta tuodaan maanantaista lau-
antaihin lounas seka maanantaista perjantaihin paivallinen ja erityisruokavaliot maanan-
taista sunnuntaihin. Terveyskeskuksen keittio organisoi aterioiden kuljetuksen.
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Henkilokunta annostelee asiakkaille ruuat, talla toimenpiteella varmistetaan hyvat hy-
gieniakaytannot, oikea annoskoko, terveelliset ruokailutottumukset toki yksilollisesti asi-
akkaiden mielipiteet huomioiden (tuettua ruokailua).

Elintarvikkeet tilataan paasaantdisesti Wihurin Metro tukusta sahkoisesti sunnuntaisin.
Tukku toimittaa tilatut elintarvikkeet torstaisin asuntolaan. Lisaksi asuntolalle on luotu
tiliasiakkuus Liedon K-Supermarkettiin, josta voidaan hakea puuttuvia elintarvikkeita no-
peastikin. K-Supermarketista haetaan myos viikonloppuihin tuoretta kalaa /lihaa palve-
lutiskista.

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Erityisruokavaliosta vastaa Liedon terveyskeskuksen keittio, mutta asumisyksikon vas-
tuulla on tiedottaminen. Ateriat tilataan sahkoisenkaavakkeen kautta, joka loytyy orga-
nisaation P:asemalta. llta- ja aamupalojen teon yhteydessa hoitajat ottavat huomioon
my0s erityisruokavaliot ja tarvittaessa heille tehdaan oma iltapala, esimerkiksi keliaaki-
kolle paistetaan gluteenittomia lettuja.

Miten asiakkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa seura-
taan?

Asiakkailla on saanndllinen painonseuranta kerran kuukaudessa tai tarvittaessa useam-
min seka vuosikontrollit (ladkari ja tarvittavat verikokeet). Nama seurannat ovat hoita-
jien vastuulla. Ravitsemuksesta suurin vastuu on terveyskeskuksen keittiolla, mutta toki
my6s asumisyksikon hoitajilla. Hoitajien vastuulla on myds muistuttaa asiakkaita juo-
maan riittavasti ja asiakkaat, jotka eivat kykene tdhan omatoimisesti heita avustetaan
tai sitten nesteita voidaan antaa hoitajien toimesta peg-napin kautta. Talloin asiakkaalla
on kaytdssa nesteseurantalista. Erityisesti juomiseen kiinnitetdan huomiota kesalla. Hoi-
tajat keskustelevat ja ohjaavat asiakkaita myos yleisesti arjessa terveellisiin elamanta-
poihin ja tukevat asiakkaita lilkkumaan. Tarvittaessa voidaan kayttaa myos ravitsemus-
asiantuntijaa.

Hygieniakaytannot

Miten yvksikossa seurataan yleistd hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta asiakkaiden
tarpeita vastaavat hygieniakaytannot toteutuvat laadittujen ohjeiden ja asiakkaiden
hoito- ja palvelusuunnitelmien mukaisesti?

Asumisyksikko noudattaa toiminnassaan VSSHP:n kasihygieniaohjeita seka henkilokunta
suorittaa Duodecimin Oppiportissa oleva Infektioiden torjunta -verkkokurssin. Nykyiset
tyontekijat suorittavat kurssin vuoden 2022 loppuun mennessa ja uudet tyontekijat pe-
rehdytysjakson yhteydessa.
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Kunnassa toimii saannollisesti kokoontuva ITTR eli infektiotorjuntatyoryhma seka pande-
miatyoryhma (koronan aikana). Tyoryhmat tiedottavat hygieniaan ja pandemiaan Lliitty-
vista asioista. ITTR tyoryhmassa on eri toimialojen edustajia, Mantykodista tyoryhmaan
osallistuu esihenkild. Epidemioiden aikana noudatetaan erillisia ohjeita suojautumisessa.
Toiminnassa noudatetaan VSSHP:n ohjeita. Siivousta tehostetaan myos epidemioiden ai-
kana.

Jokaisella ruuan kanssa tekemisissa olevalla hoitajalla on voimassa oleva hygieniapassi.
Ruoka jaetaan asukkaille hygieniasyista. Jos asiakkaat ottavat osaa ruuanvalmistukseen
huomioidaan talloinkin hyvat hygieniakaytannot (kasineet ja maskit). Elintarvikkeille on
oma omavalvontasuunnitelma, joka paivitetaan vuosikellon mukaisesta.

Asiakkaille on suunniteltu viikoittaiset suihku- ja saunapaivat. Naiden paivien lisaksi sau-
naa lammitetaan asiakkaiden toiveiden mukaan. Asiakkaita ohjataan ja tarvittaessa au-
tetaan hygienian hoidossa mm. avustamalla suihkussa, pesemalla, muistuttamalla deodo-
rantin kaytosta, puhtaista vaatteista seka hyvasta kasihygieniasta.

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen ennaltaehkaistaan?

Ehkaisy tapahtuu arjessa tavanomaisilla varotoimenpiteilla, joiden tarkoituksena on kat-
kaista mikrobien tartuntatiet. Muut varotoimet valitaan aina tapauskohtaisesti. Yksikko
voi konsultoida tarvittaessa esimerkiksi organisaation puhtauspalveluita, organisaation
omaa hygieniahoitajaa tai VSSHP:n hygieniahoitajaa. Henkilokunta suorittaa myos Duo-
decimin Oppiportissa oleva Infektioiden torjunta -verkkokurssin. Nykyiset tyontekijat
suorittavat kurssin vuoden 2022 loppuun mennessa ja uudet tyontekijat perehdytysjak-
son yhteydessa.

Tavanomaisilla varotoimilla tarkoitetaan tassa kohtaa:

¢ huolellinen kasihygienia

o ohjaus ja opastus asiakkaille ja tarvittaessa muillekin yksikossa vieraileville
e suojainten kaytto tarvittaessa

e oikeanlaiset tyovaatteet

¢ oikeat tyotavat

o hoitoymparisto ja tyotilat

e pisto- ja viiltovahinkojen ehkaisy

¢ yleinen siivous

Yksikko seuraa myos vuosittain yksikossa esiintyvia infektioita (infektioluokittain). Tilas-
toa kerataan Mantykodin P:asemalla olevaan taulukkoon (file:///\lieto_file\tieto\SOS-
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TERVAPERHE JA SOSIAALIPALVELUTAKEHITYSVAMMAPALVELUT\Mantvkoti\Mantykoti_salaiset\Manty-
koti\Mantykoti%20INFEKTIOT%202022.xlsx). Tiedon vastaanottanut hoitaja on vastuussa tiedon
kirjaamisesta kyseiseen taulukkoon.

Miten yksikon siivous ja pyykkihuolto on jarjestetty?

Yksikon siivouksesta vastaa oppisopimusopiskelija, jonka ohjausvastuu on Liedon kunnan
puhtauspalveluilla. Siistijan vapaapaivilla yksikon pakollisista siivouksista vastaa vuo-
rossa olevat hoitajat. Asiakkaat siivoavat ohjatusti tai itsenaisesti huoneensa kuntoutta-
vana toimintana.

Asiakkaat hoitavat joko itse tai ohjattuna arkipyykkinsa (kuntouttavaa toimintaa) ja hoi-
tajat vastaavat muusta pyykista. Asuntolassa kaksi pyykkikonetta ja kaksi kuivausrum-
pua. Toinen pyykkikone on maaritelty eritepyykkikoneeksi. Pyykit kuivataan joko kui-
vausrummussa, saunassa olevilla pyykkinaruilla, pyykkihuoneessa olevissa pyykkiteli-
neissa tai asukashuoneissa (ei kaytavilla / yhteisissa tiloissa).

Miten henkilokunta on koulutettu/perehdytetty yksikon puhtaanapidon ja pyykkihuollon
toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Mantykodin tyontekijat perehdyttavat uudet tyontekijat perehdytyssuunnitelman mukai-
sesti. Esihenkilo nimeaa uusille tyontekijoille aina perehdyttajan, vaikka toki perehdyt-
taminen on kaikkien tyontekijoiden vastuulla. Yksikko voi tarvittaessa / halutessaan pyy-
taa yleista perehdytysta siivoukseen ja pyykinpesuun organisaation siivoustyon ohjaa-
jalta esimerkiksi johonkin viikkotiimiin. Siivoushuone ja pyykkihuone ovat lukittuja ti-
loja, jotka avataan asiakkaille tarvittaessa. Kayttoturvakansio loytyy siivoushuoneesta.

Terveyden- ja sairaanhoito

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa, kiireellista sai-
raanhoitoa ja akillista kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Kiireeton sairaanhoito esimerkiksi vuosikontrollit tapahtuvat normalisaation mukaan, ku-
ten kenella tahansa kuntalaisella. Joko asiakas varaa itse itselleen ajan Liedon terveys-
keskuksesta tai sitten yksikon hoitaja varaa. Akuuteissa paivystyshoitoa tarvitsevissa ti-
lanteissa soitetaan joko Liedon terveyskeskuksen paivystykseen, jalleen samalla tavalla
kuten kuka tahansa kuntalainen (normalisaatio periaatteella) seka terveyskeskuksen pai-
vystysajan ulkopuolella hoitava taho on VSSHP yhteispaivystys. Hatatilanteissa soitetaan
yleiseen hatanumeroon 112.

Mantykodin asiakkaille on nimetty Liedon terveyskeskuksessa vastuulaakari Ida Kiviniemi,
mutta vastuulaakarin paapaikka on terveyskeskus ja kaynnit asumisyksikossa on satun-
naistesi muutaman kerran vuodessa. Konsultaatioapua saa joko soittamalla tai lahetta-
malla Life Caressa viestia.
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Suunterveydenhuollosta vastaa Liedon hammashuolto. Asiakkaat kayvat saannollisetsi
suuhygienistilla seka tarvittaessa hammaslaakarilla. Paivittainen hammashoito (hamapi-
den pesu aamuin illoin ja hammasvaliharjan kaytto) yksikossa tapahtuu joko ohjatusti tai
avustetusti riippuen asiakkaan toimintakyvysta.

Yksikkoon on laadittu myos oma toimintaohje kuolemantapauksia varten, joka kaydaan
kerran vuodessa lapi tiimipalavereissa. Ohje lOytyy paperisena laakehoitosuunnitelma-
kansiosta seka sahkoisena P:asemalta (file:///\\lieto file\tieto\SOSTERV\PERHE_JA _SOSIAALIPAL-
VELUT\KEHITYSVAMMAPALVELUT\Mantykoti\Mantykoti_salaiset\Mantykoti\Ohjeita\Exitus-
%200hje%202020.docx).

Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetaan ja seurataan?

Pyrimme edistamaan ja noudattamaan yksikossa kaikin tavoin terveellisia elamantapoja.
Ohjataan asiakkaita terveellisempiin valintoihin (esimerkiksi ravinto, ihonhoito ja lii-
kunta) ja tuetaan asiakkaita naissa valinnoissa. Kannustamalla ja ohjaamalla asiakkaita
omatoimisuuteen, toimintakyvyn yllapitamisella. Seuraamalla aktiivisesti esimerkiksi asi-
akkaiden painoa ja verenpaineita seka tarvittaessa verensokereita. Pitamalla huolen,
etta vuosikontrollit ja tarvittavat verikokeet toteutuvat saannollisesti. Reagoimalla ripe-
asti, jos huomataan asiakkaan yleisvoinnissa muutosta seka noudattamalla laakarin oh-
jeita laakityksen ja muun hoidon suhteen.

Kuka yksikossa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Yksikon oma sairaanhoitaja yhdessa tyoyhteison kanssa seka Liedon terveyskeskuksesta
nimetyn vastuuldakarin kanssa - ladkari Ida Kiviniemi. Akuuteissa paivystyshoitoa tarvit-
sevissa tilanteissa soitetaan joko Liedon terveyskeskuksen paivystykseen, kuten kuka ta-
hansa kuntalainen (normalisaatio periaatteella) seka terveyskeskuksen paivystysajan ul-
kopuolella hoitava taho on VSSHP yhteispaivystys. Hatatilanteissa soitetaan yleiseen ha-
tanumeroon 112.

Ladkehoito

Turvallinen lddkehoito - oppaassa linjataan muun muassa yksikon laakehoidon toteutta-
miseen periaatteet ja siihen liittyva vastuunjako seka vahimmaisvaatimukset, jotka yksi-
kon ja laakehoidon toteuttamiseen osallistuvan tyontekijan on taytettava.

Yksikon ladkehoito perustuu yksikkokohtaiseen laakehoitosuunnitelmaan, jota paivite-
taan saannollisesti vuosittain ja taman suunnitelman paivityksesta vastaa yksikon sai-
raanhoitaja yhdessa esihenkilon kanssa. Liedon Terveyskeskuksen ylilaakari Veli-Matti
Leinonen sitten hyvaksyy virallisesti paivitetyn suunnitelman. Laakehoitosuunnitelma on
osa henkiloston perehdyttamista.
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Omavalvonnassa tulee tunnistaa ja korjata riskit, jotka johtuvat osaamiseen liittyvista
puutteista tai epaselvista menettelytavoista laakehoidon ja laakehuoltoon toteuttami-
sessa. Ladkepoikkeamia seurataan yksikossa aktiivisesti ja sita pyritaan kehittamaan
koko ajan vastaamaan Turvallisen ldakehoito oppaan linjauksia. Yksikossa on tunnistettu
muun muassa seuraavia riskeja, jotka liittyvat laakehoitoon:

o Ladkkeet jadvat jakamatta maanantaina

o Laaketilaus jaa tekematta (EasyMed)

o Ladketoimitus ei saavu perille

e Annosjakelutilaus jaa tekematta / tulematta

o Laakkeet / laaketilaus jaa tarkastamatta

o Asiakas saa vaarat laakkeet

e Asiakkaan ladkkeet jaavat antamatta / asiakas ei suostu ottamaan laakkeita
e Asiakas ei ole jakanut laakkeita itselleen

o Poikkeavat laakkeenantoajat

e Kaksoistarkastus jaa tekematta

e Vuorossa ei ole laakeluvallisia hoitajia

o Yksikon riskilaakkeet

o Laakevoiteet ja muut valmisteet tulevat annetuiksi

Poikkeaman huomannut tyontekija kirjaa huomionsa HaiPro SoTe-ohjelmaan, jonka jal-
keen poikkeama kasitelldaan yksikon tiimissa esihenkilon toimesta. Tiimissa pohditaan
mitd, miksi, milloin, miten olisi voitu estaa, mita tasta opimme, miten toimintaa tulee
muuttaa, ettei ndin kayt toiste jne. Esihenkild tekee tarvittavat kirjaukset ilmoitukseen
ja kuittaa ilmoituksen taman jalkeen valmiiksi. Taman lisaksi kasitelty ilmoitus ja siihen
liittyva pohdinta, kehittamisehdotukset ja suunnitelma kirjataan myos tiimimuistioon,
jotta jokainen hoitaja on tietoinen tehdyista muutoksista yms.

Miten laakehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan?

Ladkehoitosuunnitelma paivitetdaan kerran vuodessa (maaliskuussa). Paivittamisesta vas-
taa sairaanhoitaja yhdessa yksikon esihenkilon kanssa. Laakehoitosuunnitelman hyvaksyy
Veli-Matti Leinonen, ylilaakari, Liedon terveyskeskus. Hyvaksytyn laakehoitosuunnitel-
man lukee jokainen hoitaja ja kuittaa suunnitelman luetuksi. Paivitetty laakehoitosuun-
nitelma loytyy lddkehoitosuunnitelma kansiosta paperisena seka sahkoisena P:asemalta
ja IMS-tietojarjestelmasta.

Kuka vastaa laakehoidosta?

Ladkehoidon paavastuu on yksikon sairaanhoitajalla ja terveyskeskuksen nimetylla vas-
tuulaakarilla Kiviniemella. Vuoroissa laakehoidosta vastaavat laakeluvan suorittaneet
hoitajat.
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7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Miten yksikko kehittaa valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja miten yvh-
teistyota tehdaan muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden
kanssa?

Pelastussuunnitelman paivittaminen tapahtuu yksikossa vuosittain ja tama on yksikon
esihenkilon ja turvallisuusvastaavan vastuulla. Yksikko kayttaa SPEK:n pohjaa pelastus-
suunnitelmassa. Paivitetty pelastussuunnitelma kaydaan lapi henkiloston kanssa tiimissa,
mutta silti jokaisen tyontekijan tulee lukea se henkilokohtaisesti ja kuitata tama teh-
dyksi. Palotarkastaja katsoo suunnitelman lapi tarkastuksen yhteydessa. Poistumisturval-
lisuussuunnitelma on voimassa kolme vuotta, jos toiminnassa ei tapahdu suuria muutok-
sia. Poistumisturvasuunnitelma lahetetaan hyvaksyttavaksi Varsinais-Suomen aluepelas-
tuslaitoksen palotarkastajalle (Pasi Lehtonen). Tarkastaja palauttaa yksikon esihenkilolle
vakavely yksikossa. Ensiapuakurssit suoritetaan saannollisesti. Yksikkoon laadittu sahkoi-
nen turvallisuuskavelylomake.

Yksikon paloilmoittimen saannollisista huoltotoimista ja paivityksista on vastuussa yksik-
koon nimetty kiinteistohoitaja Tomi Lehtola. Hoitajakutsun huoltovastuu on yksikon esi-

henkilolla. Hoitajien vastuulla on tuoda esihenkilolle tietoisuuteen laitteen toimimatto-

muus / poikkeamatilanteet. Huollosta vastaa Kaarinan lukko, josta Jablotron-hoitajakut-
sujarjestelma on hankittu.

Yksikon tiimeissa kaydaan myos saannollisesti lapi henkiloston sosiaalihuoltolain 488 il-
moitusvelvollisuudesta. Ohjeet loytyvat omavalvontasuunnitelman liitteena seka toimis-
ton valkotaulun vieresta muovitaskusta. Tyontekijan on ilmoitettava havaitessaan palve-
lun laadussa epakohdan tai riskin valittomasti esihenkilolleen (SHL 488, 49§). Esihenkilon
vastuulla on ilmoittaa tietoonsa tullut epakohta eteenpain toimialajohtajalle.

Yksikon tyontekijoita kannustetaan tuomaan esille mahdollisia tyohon liittyvia epakohtia
ja puutteita seka toimimaan tyon turvallisuustekijat huomioiden seka niita parantaen.
Yksikko panostaa turvallisuudessa varautumiseen ja ennakointiin seka positiiviseen tur-
vallisuuskulttuuriin.

Henkilosto

Hoito- ja hoivahenkiloston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kayton periaatteet

Henkilosto:

¢ 1 esihenkilo nimikkeella vastaava ohjaaja (sosionomi AMK)
¢ 1 sairaanhoitaja AMK

e 8-9 hoitajaa (Sosiaali- ja terveysalan perustutkinto - lahihoitaja)
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e 1 siistija (oppisopimusopiskelija Turun AKK)

e maaraaikaiset tyontekijat (sijaiset Sarastia ym)

Mitka ovat sijaisten kayton periaatteet?

Sijaisrekrytointi ulkoistettu Sarastialle alle 3 kuukauden sijaisuuksissa ja yli 3 kuukauden
sijaisuudet laitetaan avoimiksi Kuntarekry.fi sivuille. Taman lisaksi yksikossa on muu-
tama sijainen, jotka ovat ns. Sarastian ulkopuolella eli tekevat sijaisvuoroja suoraan Lie-
don kuntaan. Jos sijaisia ei saada, niin vuorossa oleva henkilosto voi tehda ns. tuplavuo-
ron tai vuoroon voidaan hatatilanteessa kutsua tyontekija, joka on vapaalla.

Mikali tarvittava vahimmaishenkilokuntamitoitus (2 aamussa, 3 illassa ja 1 yossa) to-
teudu vuorossa olevat tekevat HaiPro ilmoituksen.

Miten henkilostovoimavaroijen riittavyys varmistetaan?

Kaikki lahtee tyovuorosuunnittelusta (Titania). Yksikossa kaytossa autonominen tyovuo-
rosuunnittelu, jonka reunaehdot on maaritellyt esihenkilo. Vahvuus vuoroissa; 2-3 hoita-
jaa aamuvuorossa, 3 hoitajaa iltavuorossa seka 1 hoitaja yovuorossa, jokaisessa vuorossa
tulee olla vahintaan yksi laakeluvallinen (Love laakeosaamisesta suorittanut lop-osuu-
den; teorian seka tarvittavat naytot) hoitaja. Yksikon esihenkilo on tavoitettavissa maa-
nantaista perjantaina virka-aikana.

Jokaisella yksikossa tyoskentelevalla tulee olla myos tartuntatautilain 48 §:n tarkoitta-
maa rokotussuoja ja tartuntatautilain valiaikaisen 48 a §:n mukaista covid-19-rokotusten
antamaa suojaa. Yli kolmen kuukauden kestavissa tyosuhteissa esihenkilo tarkistaa myos
rikosrekisteriotteen.

Rekrytoinnit pyritaan hoitamaan ajoissa, huomioiden myos kausitarpeet kuten kesalo-
mat. Yksikko kayttaa ensisijaisesti Sarastian sijaisrekrya alle 3 kuukauden mittaisissa si-
jaisuuksissa. Yli 3 kuukauden sijaisuudet seka vakituiset vakanssit laitetaan avoimeksi
Kuntarekry.fi sivuille. Yksikossa harjoittelunsa suorittavat opiskelijat rekrytoidaan myos
harjoittelun paatteeksi sijaisiksi.

Tyontekijoiden tyohyvinvointia ja pysyvyytta pyritaan tukemaan saannollisilla tiimeilla,
koulutuksilla, kehittamispaivilla, kehityskeskusteluilla seka tyonohjauksella. Kaytossa on
myos tyohyvinvointia tukevana toiminta Tyhy-toiminta kerran vuodessa seka E-passi.

Miten varmistetaan vastuuhenkiloiden/lahiesimiesten tehtavien organisointi siten, etta
[ahiesimiestyohon riittavasti aikaa?

Yksikossa esihenkilo, joka toimii nimikkeella vastaava ohjaaja ja on koulutukseltaan so-
sionomi AMK. Esihenkilo vastaa toiminnan suunnittelusta, toteutuksesta ja seurannasta
seka henkilostoon liittyvista asioista.
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Esihenkilon tavoittaa maanantaista perjantaihin virka-aikana.

Miten varmistetaan riittava tuki- ja avustavissa tyotehtavissa tyoskentelevien henkilos-
ton maara?

Riittavasti vakituista henkilostoa seka hankkimalla ostopalveluina tarvittaessa apua esi-
merkiksi siivous-, pyykki- ja ruokahuollon tehtaviin.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Mitka ovat yksikon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Yksikossa on kaytossa Kuntarekry jarjestelma, kun kyseessa on yli 3 kuukauden kestava
sijaisuus tai avoin toimi. Alle 3 kuukauden sijaisuudet hoitavat paasaantoisesti Sarastia
rekry. Avoimista toimista ja viroista ilmoitetaan myos kunnassa sisaisesti tai tarvittaessa
Liedon kunnan www.sivuilla ja TE-palvelujen www.sivuilla. Rekrytoinnit pyritaan hoita-
maan aina ajoissa, huomioiden myds kausitarpeet kuten kesalomat.

Vakituisen henkilokunnan osalta sosiaali- ja terveyslautakunta kasittelee tayttoluvan,
josta paattaa kunnanhallitus. Rekrytointiprosessin asiakirjoissa painotetaan kunnan stra-
tegisia tavoitteita sekd tyontekijoilta vaadittavaa ammattiosaamista. Rekrytoinneissa il-
moitetaan my0s, ettad jokaiselta yksikdssa tyoskentelevalla tulee olla myos tartuntatauti-
lain 48 §:n tarkoittamaa rokotussuoja ja tartuntatautilain valiaikaisen 48 a §:n mukaista
covid-19-rokotusten antamaa suojaa. Yli kolmen kuukauden kestavissa tyosuhteissa esi-
henkilo tarkistaa myos rikosrekisteriotteen.

Tyontekijat tyoskentelevat SOTE-TES tyoehtosopimuksen ehtojen seka paikallisesti sovit-
tujen sopimusten alaisina.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon erityisesti asiakkaiden kodeissa ja lasten kanssa
tyoskentelevien soveltuvuus ja luotettavuus?

Alaikaisten kanssa tyoskentelevilta pyydetaan rikosrekisteriote, kun tyosuhde kestaa yli
3 kuukautta. Esihenkilo tarkistaa rikosrekisteriotteen ja merkitsee sen nahdyksi Populus
henkilostoohjelmaan. Tyontekijoiden ammattipatevyys tarkistetaan Terhikista tai Suosi-
kista.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Miten huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastyohon ja
omavalvonnan toteuttamiseen.

Perehdyttaminen ja tydhonopastus ovat parhaita ennakoivia turvallisuustoimia. Yksikko
on laatinut itselleen oman perehdytyslomakkeen, jossa on huomioitu yksikon toiminta
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todella yksityiskohtaisesti. Lomaketta paivitetaan muutosten myota. Kyseista lomaketta
kaytetaan aina uusien tyontekijoiden kanssa seka sovelletusti opiskelijoiden kanssa.

Perehdytyslomakkeessa on nimetty eri tahoille vastuualueita perehdytyksessa, kuten esi-
merkiksi esihenkilolle, turvallisuusvastaavalle ja sairaanhoitajalle. Esihenkilo nimeaa uu-
delle tyontekijalle mentorin, jonka kokonaisvastuulla on perehdytys. Toki tama ei tar-
koita, etta mentorin tulee hoitaa perehdytys yksin, vaan han voi delegoida osa-alueita
muille hoitajille. Perehdytyksen lopuksi sovitaan viela paivamaara, jolloin kaydaan viela
lopullinen palaute perehdytyksesta lapi. Tama palautekeskustelun kdy esihenkilc pereh-
dytettavan kanssa. Taman lisaksi uusi tyontekija tayttaa organisaation intrasta Webpol-
kyselyn (Perehdytyksen arviointi SoTe).

Miten henkilokunnan taydennyskoulutus jarjestetaan?

Yksikossa laaditaan vuosittain koulutussuunnitelma saannollisia koulutuksia varten (esi-
merkiksi alkusammutuskoulutus, ensiapukoulutus, itsemaaraamisoikeus koulutus ja laa-
kehoidonkoulutukset). Naiden koulutusten lisaksi henkilostolta kysytaan vuosittain kiin-
nostuksen kohteita / toivomuksia muita koulutuksia kohtaan ja naihin pyritaan vastaa-
maan olemassa olevien resurssien mukaan. Yksikko noudattaa Valtioneuvoston periaate-
paatoksen mukaista 3 paivan koulutusvelvoiteminimia. Henkiloston osaamista halutaan
yllapitaa ja kehittaa koulutustuen avulla. Henkilosto anoo koulutukset Populus-ohjelman
kautta omalta esihenkiloltaan. Toteutuneita koulutuksia seurataan vuosittain. Koulutus-
suunnitelma loytyy yksikon Yhdessa tekemisen taululta, viranomaiskansiosta seka sahkoi-
sena P-asemalta (PA\SOSTERVAPERHE_JA_SOSIAALIPALVELUT\KEHITYSVAMMAPALVELUT\Mantykoti\Henki-

losto_ja_koulutus).

Jokainen uusi tyontekija suorittaa myos perehdytyksen alussa sahkdisen tietoturvallisuu-
den peruskurssin Sinetissa: tietosuojan ja tietoturvan verkkokoulutus, josta han tulostaa
todistuksen omalle esihenkilolleen,

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) saadetaan tyontekijan velvollisuudesta (48-49 §) tehda
ilmoitus havaitsemastaan epakohdasta tai epakohdan uhasta, joka liittyy asiakkaan sosi-
aalihuollon toteuttamiseen.

Kehitysvammapalveluissa on laadittu ohje seka ilmoituslomake sosiaalihuoltolain 48§ il-
moitusvelvollisuudesta. Ohjeet loytyvat toimiston valkotaulun vieresta muovitaskusta.
Ilmoitusvelvollisuudesta keskustellaan saannollisesti tiimeissa. Tyontekijan on ilmoitet-
tava havaitessaan palvelun laadussa epakohdan tai riskin valittomasti esihenkilolleen
(SHL 488, 498). Esihenkilon vastuulla on ilmoittaa tietoonsa tullut epakohta eteenpain
toimialajohtajalle.

30



K LIETO 31

Toimitilat

Yksikko koostuu yhteisista tiloista seka asiakkaiden omista tiloista. Asiakkaat ovat vuok-
rasuhteessa Liedon kuntaan ja jokaisen asiakkaan huone on omannakoinen, sisustuksesta
vastaa asiakas itse / asiakas yhdessa omaisten / laheistensa kanssa. Vuokra koostuu asi-
akkaan omasta huoneesta, wc- ja suihkutilasta seka yleisesti tiloista. Asiakkaiden huo-
neita ei kayteta muuhun tarkoitukseen, vaikka asiakas ei olisi paikalla. Osalle asiakkaista
on heidan toiveestaan hankittu lukko oman huoneen oveen. Talloin asiakkaan kanssa on
sovittu, milloin huoneeseen saa ja milloin ei saa menna. Haluaako asiakas avata itse
ovensa hoitajalle ja milloin hoitaja saa menna vara-avaimella huoneeseen ja milloin ei.
Yhteisia tiloja ovat yhteinen oleskelutila, sauna seka pyykkihuone ja ulkona yhteinen
piha-alue seka huvimaja. Yksikon ovet ovat paivasaikaan auki ja asiakkaat saavat liikkua
vapaasti, yolla ovet ovat lukittu. Vierailuaikoja yksikossa ei ole, silla asiakkaiden ystavat
ja laheiset ovat aina tervetulleita, myos yo vierailuille.

Teknologiset ratkaisut

Mita kulunvalvontaan ja asiakkaiden omaan kayttoon tarkoitettuja teknologisia ratkai-
suja vksikolla on kaytossaan?

Asiakkaat ovat vuokrasuhteessa Liedon kuntaan. Vuokra koostuu asiakkaan omasta huo-
neesta, wc- ja suihkutilasta seka yleisesti tiloista. Asiakkaiden huoneita ei kayteta muu-
hun tarkoitukseen, vaikka asiakas ei olisi paikalla. Osalle asiakkaista on heidan toivees-
taan hankittu lukko oman huoneen oveen. Talloin asiakkaan kanssa on sovittu, milloin
huoneeseen saa ja milloin ei saa menna. Haluaako asiakas avata itse ovensa hoitajalle ja
milloin hoitaja saa menna vara-avaimella huoneeseen ja milloin ei. Yhteisia tiloja ovat
yhteinen oleskelutila, sauna seka pyykkihuone ja ulkona yhteinen piha-alue seka huvi-
maja. Yksikon ovet ovat pdivasaikaan auki ja asiakkaat saavat liikkua vapaasti. Oisin
ovet pidetaan lukittuina. Kameravalvontaa yksikossa ei ole. Yoaikaan rivitalon puolella
on kaytossa ovisummeri asiakkaiden toiveesta.

Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytossa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimi-
vuus ja halytyksiin vastaaminen varmistetaan?

Yksikossa on kaytossa asiakkaiden toiveesta yoaikaan ovisummeri ja yhdella asiakkaalla
on kaytossa henkilokohtainen kutsuranneke seka muutamalla asiakkaalla on huoneessa
ns. itkuhalytin, jonka avulla/kautta asiakas voi pyytaa hoitajan paikalle yoaikaan. Ns. it-
kuhalyttimet ovat asumisyksikon omia, ei asiakkaiden. Kutsuranneke ja ns. itkuhalytti-
met ovat asiakkaiden omista toiveista ja naiden toimivuutta seurataan aktiivisesti joka
yo. Toimimattomuus / poikkeamatilanteet tuodaan esihenkilon tietoisuuteen seka niista
tehdaan tarvittaessa HaiPro ilmoitus, joka kasitellaan tiimissa toimintaohjeen mukai-
sesti.
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Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot?

Hoitajakutsun huoltovastuu on yksikon esihenkilolla. Hoitajien vastuulla on tuoda esihen-
kilolle tietoisuuteen laitteen toimimattomuus / poikkeamatilanteet. Huollosta vastaa
Kaarinan lukko, josta Jablotron-hoitajakutsujarjestelma on hankittu.

Paivystysnumero on iltaisin klo 16-> ja viikonloppuisin: 0400 223 777

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeita koskeva ohjaus ja valvonta siirtyivat Valvi-
ralta vuoden 2020 alussa Fimealle. Terveydenhuollon laitteiden kayttoon, huoltoon ja

naltaehkaiseminen on omavalvonnassa huomioon otettava asia.

Sosiaalihuollon yksikoissa kaytetaan paljon erilaisia terveydenhuollon laitteiksi ja tarvik-
keiksi luokiteltuja valineita ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kaytannoista saadetaan
terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetussa laissa (629/2010).

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja terveydenhuollon laittei-
den hankinnan, kayton ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Yksikon apuvalineet voivat olla joko asiakkaan omia, yksikon omia tai lainassa asiak-
kaalla. Osa apuvalineista voidaan ostaa joko yksikolle tai asiakkaalle henkilokohtaiseksi.
Lainassa olevat apuvalineet tulevat joko Liedon terveyskeskuksen apuvalinelainaamosta
tai TYKS:n apuvalinelainaamosta. Huolloista ja korjauksista huolehtivat eri tahot, kuten
esimerkiksi Algol Trehab, Respecta tai apuvalinelainaamo.

Yksikon on mahdollista pyytaa apua ja ohjausta apuvalineiden kaytossa seka niiden er-
gonomisessa kaytossa esimerkiksi Liedon terveyskeskuksesta fysioterapiasta/apuvali-
nelainaamosta, tyoterveyden kautta Terveystalosta seka asiakkaiden omilta tera-
peuteilta. Aiheeseen liittyvissa koulutuksissa pyritaan myos kaymaan mahdollisuuksien
mukaan.

Miten varmistetaan, etta terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdaan asianmukai-
set vaaratilanneilmoitukset?

IDR vastuutyotekijaksi on nimetty yksikon sairaanhoitaja. Toimintaohje kaydaan tii-
meissa lapi yleisetsi, jotta jokainen tietaa miten tulee toimia. Ilmoitus vaaratilanteesta
tehdaan Fimealle. Lomake loytyy sahkoisena joko Fimean sivuilta suoraan tai yksikon
P:asemalta (\lieto_file\tieto\SOSTERV\PERHE_JA_SOSIAALIPALVELUT\KEHITYSVAMMAPALVELUT\Manty-
koti\Mantykoti_salaiset\Mantykoti\Lomakkeet\FIMEA_ kéyttdjin vaaratilanneilmoitus.pdf).
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Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot:

Yksikon IDR-vastuuhenkilo on yksikon sairaanhoitaja:

Anne Marttinen
sahkoposti: anne.marttinen®@lieto.fi
puh: 050 401 7046

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Henkilotiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolli-
seen henkiloon liittyvia tietoja. Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluon-
teisia, salassa pidettavia henkilotietoja. Henkilotietojen kasittelyyn sovelletaan EU:n
yleista tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Taman lisaksi on kaytossa kansallinen tieto-
suojalaki (1050/2018), joka taydentaa ja tasmentaa tietosuoja-asetusta. Henkilotietojen
kasittelyyn vaikuttaa myos toimialakohtainen lainsaadanto.

Asiakastyon kirjaaminen

Miten tyontekijat perehdytetaan asiakastyon kirjaamiseen?

Kirjaaminen yksi tarkea osa uuden tyontekijan perehdyttamista. Yksittaisen asiakkaan
asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilon vastuulla ja edellyttaa amma-

sikkoon on laadittu ohjeet paivittaiskirjaamista varten.

Miten varmistetaan, etta asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukai-
sesti?

Oman tyon organisoinnilla ja tyovuorosuunnittelulla. Yksikkoon laadituilla ohjeilla paivit-
taiskirjaamisesta ja jatkuvalla keskustelulla aiheesta tiimeissa seka tietoteknisilla ratkai-
suilla.

Miten varmistetaan, etta toimintayksikossa noudatetaan tietosuojaan ja henkilotietojen
kasittelyyn liittyva lainsaadantoa seka vksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayk-
sia?

Jokainen uusi tyontekija suorittaa myos perehdytyksen alussa sahkoisen tietoturvallisuu-
den peruskurssin Sinetissa: tietosuojan ja tietoturvan verkkokoulutus ja toimittaa tasta
todistuksen esihenkilolleen. Taman lisaksi uusi tyontekija sitoutuu noudattamaan salas-
sapitovelvollisuutta, sitoutuminen tapahtuu sahkoisesti Sinetissa ja naiden lisaksi uusi
tyontekija lukee viela Liedon kunnan Tietosuoja- ja tietoturvapolitiikka suunnitelman ja
kuittaa sen luetuksi.
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Miten huolehditaan henkiloston ja harjoittelijoiden henkilotietojen kasittelyyn ja tieto-
turvaan liittyvasta perehdytyksesta ja taydennyskoulutuksesta?

Koulutusten, kirjausten seurannalla ja saannollisen keskustelun kautta esimerkiksi tii-
meissa. Luetaan organisaation paivitetyt suunnitelmat ja suoritetaan tarvittaessa uudel-
leen organisaation tietosuoja verkkokurssi. Hyodynnetaan organisaation tietosuojavas-
taavaa.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Sahkoposti: senja.vaananen@lieto.fi

Puhelin: 050 560 5745

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?

Kyl X Ei[]

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet:

e Ladkehoitosuunnitelman paivitys
e Perehdytyskansion paivitys

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava ohjaaja.
Paikka ja paivays: Lieto 25.4.2022
Allekirjoitus: . Z
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